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JUSTIFICACIÓN  
Globalización, Pobreza y Desigualdad en América Latina  
 
   La dinámica de los procesos de globalización actuales ha traído como consecuencia, entre otros 
cambios, el fenómeno de la fuerte presencia de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en 
casi todos los ámbitos de la sociedad moderna. La necesidad de tener un acceso lo más universal posible 
a éstas TIC es crecientemente aceptada como una pre-condición necesaria para la inserción exitosa de los 
países menos desarrollados en la economía internacional y lograr así mayor crecimiento económico y 
desarrollo.  
   Estas tecnologías son, por una lado, causa de este proceso al constituir uno de los principales agentes 
que posibilita la globalización haciéndola cada vez más intensa y diversa. Asimismo, el desarrollo de las 
TIC es una consecuencia de la globalización, ya que la existencia de un mercado más global de 
intercambio de bienes y servicios ha extendido la utilización de estas tecnologías a todos los rincones del 
planeta. No obstante, existen desigualdades significativas tanto en el acceso como en la utilización de las 
TIC entre países y al interior de ellos, hecho que ha sido denominado brecha o desigualdad digital. Este 
nuevo tipo de desigualdad viene a profundizar, quizás exponencialmente, las conocidas brechas ya 
existentes en el mundo en general, y en Latinoamérica en particular, tales como las brechas de ingresos, 
de capital social y demás variables socio económicas.  
   A comienzo de los 90 la explosión de Internet a nivel global produjo un excesivo optimismo respecto de 
la potencialidades de las TIC para favorecer el crecimiento económico, y con éste el desarrollo de los 
países más pobres. Este optimismo en buena medida se sustenta en la visión liberal de que profundizar la 
globalización es la principal estrategia para alcanzar el crecimiento económico y, a través del ‘goteo’, la 
reducción de la pobreza. En esta visión, las TIC son unos de los agentes globalizadores por excelencia, por 
tanto, una mayor difusión y penetración de éstas en los países menos desarrollados los volverá cada vez 
más globalizados, es decir en mejores condiciones de lograr crecimiento económicamente y por tanto 
menos pobres. Esta postura relativiza el posible impacto de las políticas redistributivas sobre la reducción 
de la pobreza respecto de la que se logra mediante una apertura comercial e integración económica 
mayor.1 
   Sin embrago, las relaciones causales y supuestos que esta relaciones establecen son objeto de un fuerte 
debate en la literatura académica sobre la temática, al igual que en los programas de desarrollo de los 
organismos internacionales. Varios economistas sostienen que la apertura comercial indiscriminada lejos 
de mejorar la estabilidad económica y aumentar el crecimiento económico, la ha deteriorado.2  En esta 
visión, los efectos de la globalización sobre la pobreza y la desigualdad a nivel global son, en términos 
netos, negativos en las últimas tres décadas.3  Existe cierto consenso en que mientras la brecha relativa 
de ingresos entre países en el mundo se ha reducido, la brecha absoluta de ingreso ha aumentado 
considerablemente y lo seguirá haciendo.4  
   Esta situación es particularmente grave en el continente Latinoamericano. La mayoría de los países de la 
región han sido activos partícipes de este proceso globalizador, con altos niveles de apertura de sus 
mercados, impulsados por los proceso de reforma y ajuste estructural de los 90’s. Contrariamente a los 
postulados de los organismos financieros internacionales,  
 
   Sobre el tema de la desigualdad a nivel global importa señalar que el más del 75% de la población 
mundial reside en países subdesarrollados y se estima que 1.2 billones de personas vive en la extrema 
pobreza. Asimismo, los niveles de ingreso de los 10 países más ricos es aproximadamente 82 veces mayor 
que el de los 10 más pobres, año 2002. Véase (Prabhakar 2003), (Wade 2004) y  (Svedberg 2004).  
   Estas reformas no tuvieron el impacto esperado en la reducción de los niveles de pobreza y 
desigualdad.5  En este marco de relativo fracaso de los procesos de ajuste, las TIC empiezan a ocupar un 
lugar central en las agendas públicas como estrategia para el crecimiento económico y reducción de la 
pobreza en ALC.  
 
TIC y Desarrollo  
 
   Una contribución fundamental en el campo de las TIC y el Desarrollo lo constituye el trabajo de Mansell 
y When, quienes señalan el impacto significativo de las TIC en el crecimiento económico.6  Luego, desde 
el ámbito de las Naciones Unidas, aparecería el trabajo coordinado por Matti Pohola, donde se relativiza el 



impacto de las TIC en el crecimiento económico para el caso de los países más pobres.7  En los últimos 
años se pueden encontrar diversos trabajos especialmente centrados los países de la OCDE con visiones 
más optimistas sobre el impacto positivo de las TIC en el crecimiento económico (Indjikian, et al. 2005) y 
(OECD 2003).  
   Dentro de las visiones escépticas de las TIC están aquellas que consideran que la sociedad del 
conocimiento y la información no es tan revolucionaria o novedosa como se asume, y por tanto las bases 
de acumulación y distribución del ingreso son las mismas que en la sociedad capitalista tradicional (May 
2002). También están quiénes relativizan los posibles milagros de la tecnología para saltearse etapas del 
desarrollo (Primo Braga, et al. 2002), o que esos beneficios difícilmente llegan a los sectores más pobres y 
vulnerables (Saith 2003). Inclusive en los países desarrollados considerados exitosos como Irlanda 
aparecen visiones que cuestionas diversos aspectos del “milagro” de las ICT como estrategia de desarrollo 
(Kirby 2003). Finalmente, algunos autores ponen en cuestión que debamos aplicar las TIC a los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio como paradigma de desarrollo (Heeks 2005: , Schech 2002).  
    
Brecha Digital y la expansión de la Telefonía Celular  
 
   El debate sobre las formas de medir la pobreza está lejos de ser un debate saldado en el mundo en 
general y en nuestro continente en particular, enfrentando a académicos, estadísticos y profesionales.8  
Más aun, el debate actual sobre cómo medir la pobreza y/o brecha digital. Los primeros trabajos de 
alcance regional sobre la brecha digital en nuestro continente son los realizados por los organismo 
internacionales como la CEPAL, el BID y ALADI.9  
   Dentro de las posturas del debate que abogan por la difusión de las TIC como un motor para el 
desarrollo, en la región se han desarrollado una serie de Políticas públicas centradas en aumentar el 
acceso y la conectividad de forma generalizada. Como ejemplo de ello se tiene que en los últimos años, 
muchos gobiernos en Latinoamérica han financiado la creación de tele-centros o centros comunitarios de 
acceso como parte de una estrategia de promoción nacional de conectividad. Sin embargo, aunque 
muchos de estos programas han sido exitosos, estudios han reconocido que estos centros han tenido un 
impacto muy limitado en la erradicación masiva de pobreza (Proenza, et al. 2001).  
   Por otra parte, en el marco de la difusión de TIC y el desarrollo, muchas de las iniciativas se han 
orientado a la provisión de computadoras y acceso a Internet. La difusión de otras tecnologías (tales como 
los teléfonos celulares) y su impacto el la reducción de la pobreza, ha sido menos estudiada, al menos en 
América Latina. Desde el año 2001, la cantidad de líneas de telefonía celular ha crecido de manera 
espectacular, dejando atrás los valores alcanzados por la tradicional telefonía fija. Para el 2005, los 
suscriptores de telefonía celular casi duplicaban la cantidad de líneas fijas existentes en la región. En este 
marco, el avance de la telefonía celular en los sectores más pobres ha captado la atención de empresas y 
especialistas en desarrollo. En África, por ejemplo, un reciente estudio llevado a cabo por el gigante de las 
Telecomunicaciones Vodafone, arroja luz sobre el enorme potencial de la telefonía móvil en cuanto a 
proveer beneficios económicos y sociales, particularmente en zonas rurales y marginadas de esa región 
(Vodafone 2005).  
   Por último, en lo que respecta a los indicadores cuantitativos y estadísticas para medir la denominada 
“pobreza digital” y su relación con la pobreza en términos más generales, existe un enorme e interesante 
especio a explorar. La dificultades de medir la pobreza digital en general y en ALC en particular, es 
reconocida por varios académicos (Barja, et al. 2005: , Barrantes 2005). Si bien obtener nuevos 
indicadores que puedan cuantificar estas relaciones no es tarea fácil, constituye un reto importante y, una 
vez más, de suma utilidad para consolidar nuevas pruebas sobre las potencialidades de las TICs en el 
desarrollo.  
 
Motivación  
 
   Sobre la base de lo señalado, ALC enfrenta dos problemas combinados: la falta de definición y medición 
de los indicadores de pobreza digital, y más importante aún, la falta de evidencia sobre el impacto real de 
las TIC en la contribución de superación de la pobreza. Aún cuando existe una vasta literatura que aboga 
por los beneficios potenciales de la difusión de las TICs como herramientas para reducir la pobreza, la 
evidencia sobre ello es aún incipiente o generada de casos aislados.  
   Ante esta situación, existe un espacio de oportunidad para ir más allá de la evidencia actual en materia 
de TIC y su relación con la reducción de la pobreza en América Latina. Arrojar luz sobre estas cuestiones 
no es más que un medio para obtener un sustento objetivo y válido metodológicamente, que sirva de 
apoyo para la elaboración o rediseño de políticas públicas para el desarrollo de la región, basadas en TIC. 
Esto constituye la principal motivación para la elaboración de la investigación que proponemos.  
    
  
     1  Algunos de los ejemplos más claros de esta visión son: (Dollar, et al. 2004), (World_Bank 2000), 
(Srinivasan, et al. 2004).  



     2  Sobre esta postura véase por ejemplo, (Stiglitz 2004).  
     3  Respecto al impacto de la globalización en el aumento de la pobreza y la desigualdad ver: (Wade 
2004: , Went 2003: , Woodward, et al. 2006).  
   5. Un exhaustivo análisis del impacto de la liberalización comercial en la pobreza y la desigualdad en 
América Latina puede encontrarse en el trabajo coordinado por Rob Vos y Lance Taylor para PNUD, 
cubriendo todos los países del continente (Vos, et al. 2002).  
   6 (Mansell, et al. 1998).  
   7 El autor argumenta que las TIC han tenido un impacto positivo en el crecimiento económico de los 
paises desarrollados, pero este no ha sido igual en los más pobres. El autor utiliza una cita de la teoría de 
crecimiento de Robert Solow: “You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics” 
(Pohjola 2001: 7).  
     8  Para una visión general sobre las dificultades, e importancia, de la discusión sobre la forma de medir 
la pobreza se puede ver: (Ravallion 2003) y (Székely, et al. 2004). Un buen análisis de las diferencias de 
enfoques sobre la medición de la pobreza puede encontrarse en (Ruggeri Laderchi, et al. 2003).  
     9  Véase entre otros: (ALADI 2003: , CEPAL 2000a: , CEPAL 2000b), también (Valenti 2002).  
  
  
OBJETIVOS  
 
Objetivo general:  
La investigación que proponemos persigue como objetivo general comprobar en qué medida la reducción 
de la pobreza digital, particularmente la expansión de la telefonía móvil, está contribuyendo a reducir la 
pobreza en América Latina.  
Objetivos Específicos:  
   Lograr este objetivo implica en primera instancia identificar qué se entiende por pobreza y por pobreza 
digital, y qué iniciativas existen en la actualidad para medir ésta última en términos generales. Como ya ha 
sido señalado, en la actualidad existen indicadores para medir la pobreza en términos de ingresos, y 
algunas propuestas para medir pobreza digital. A partir del análisis de dichos aspectos teóricos 
desarrollados en la literatura sobre esta materia, nos centraremos en estudiar qué avances o modelos de 
medición existen para medir la pobreza digital, aproximada desde un ángulo particular: la telefonía móvil.  
Una vez definidos ambos conceptos (pobreza y pobreza digital) para los fines de esta investigación, el 
siguiente propósito será avanzar en la construcción preliminar de un indicador capaz de medir el impacto 
en la incorporación de la telefonía celular en la superación de la pobreza de los sectores mas 
desfavorecidos del continente. Con esto, no pretendemos duplicar esfuerzos, sino realizar un aporte 
empírico a partir de datos novedosos.  
 
METODOLOGÍA  
 
Uno de los aportes diferenciales de esta postulación lo constituye el hecho de ser dos jóvenes 
investigadores insertos en centros académicos de distintos países, en el marco de una línea de 
investigación temática común. Esto brinda un ámbito de trabajo donde los investigadores cuentan con 
instrumentos de investigación como bibliotecas especializadas, bases de datos y la existencia de equipos 
de investigación formalizados con investigadores senior que darán soporte a la tareas de estos 
postulantes. De esta manera, esta investigación involucra un uso intensivo de TIC tales como Internet y 
voz sobre IP, para trabajar en equipo y a distancia.  
En cuanto a la metodología a seguir, las tareas a realizar en el marco de este proyecto, se detallan a 
continuación.  
 
Revisión de Literatura  
 
El primer paso de la estrategia para desarrollar este trabajo de investigación consiste en la revisión de 
bibliografía y documentación especializada sobre las definiciones y los enfoques de los distintos 
organismos y académicos sobre pobreza y pobreza digital. Esto incluye las siguientes actividades:  
 • Revisar las definiciones e indicadores de pobreza, medida por línea de pobreza y extrema pobreza en 
América Latina, entre 2001 y 2006.  
 • Revisar las definiciones, avances e indicadores de pobreza digital en América Latina, entre 2001 y 2006.  
 • Revisar qué estudios existen sobre relaciones de impacto entre pobreza y pobreza digital en general, y 
en materia de telefonía móvil en particular.  
 
A partir de los hallazgos relevantes de la literatura en este marco, se procederá a elaborar el marco teórico 
guía para la investigación. Esto incluye tomar una definición pertinente tanto de pobreza como de pobreza 
digital, y la selección de las variables relevantes para el estudio.  
 



 
Evaluación cuantitativa: hacia nuevos indicadores  
 
La segunda parte de esta investigación está dedicada a revisar de manera crítica las medidas comúnmente 
utilizadas para medir la pobreza digital y a aportar nuevos datos mediante la construcción de nuevos 
indicadores que arrojen luz sobre las posibles correlaciones entre la pobreza digital y pobreza en los países 
de la región.  
Las actividades a desarrollar en este marco serán las siguientes:  
 • Actualizar los indicadores hallados de pobreza digital, y realizar una redefinición ajustando los valores en 
materia de lo que esta investigación considere en términos de acceso mínimo. Nuevamente, estas 
cuestiones serán abordadas desde la perspectiva de la telefonía móvil.  
 • Proponer la construcción de un indicador compuesto capaz de captar la correlación que existe entre 
pobreza digital y pobreza y los cambios que se han producido en éste a través del tiempo (2001-2006). De 
forma preliminar, esto incluye hallar una relación entre las siguientes variables: una medida de pobreza, 
aproximada por niveles de ingreso (entre otras variables); una medida de pobreza digital aproximada por 
los niveles de acceso y uso de telefonía móvil.  
 • Compilación de datos estadísticos para la evaluación del indicador propuesto y obtención de resultados.  
 
Fuente de los datos  
 
Además de contar con los datos que puedan ser derivados de la revisión de literatura expuesta 
anteriormente, se utilizarán principalmente las siguientes fuentes de datos:  
 - para la compilación de los datos de tecnologías de información, serán las bases de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), el Instituto para la Conectividad de las Américas (ICA), la 
CEPAL y el  
Observatorio de la Sociedad de la Información de la UNESCO situado en Montevideo;  
 - para la obtención de los datos demográficos y socioeconómicos, y de pobreza, se utilizará la base World 
Development Indicators del Banco Mundial y los indicadores de CEPAL. Para algunos análisis más 
específicos y testeos de los indicadores se podrán utilizar datos mas desagregados generados por 
encuestas de hogares que la mayoría de por Institutos de Estadísticas nacionales efectúan 
continuamente.  
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