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Resumen

En el caso de Colombia, la penetracion de la telefonia movil se ubica para el
primer trimestre de 2009, en una media porcentual aproximada de abonados de
89,5% del total de la poblacién®, con una cobertura de la sefial de casi el 100%
en casi la totalidad del territorio colombiano; mientras que al hablar de Internet,
ordenadores, y TV por suscripcion, presentan una penetracion del 12,8%,
22,8%, 43,8%, respectivamente, para 2008,

Estas cifran indican un rol preponderante de la telefonia movil a nivel social,
como principal soporte para la generacion de procesos de penetracion de las
TIC en escenarios sociales colombianos. Algo, hasta ahora no fortalecido en
este pais, al primarse en él procesos de transicion digital y el disefio de
estrategias y estudios donde el acceso a internet, por medio del ordenador;
resulta central en el debate relacionado con las TIC en Colombia. Ello, a pesar
de los importantes rezagos alrededor del acceso universal de las
telecomunicaciones en el pais, donde se aprecia, por ejemplo, para 2008 un
44% de hogares con telefonia fija®; donde los problemas de infraestructura
limitan la presencia de las redes y sistemas necesarios para hacer uso de la
telefonia fija (Castells, 2007), producto de los elevados coste de inversion para
la instalacion de la infraestructura basica requerida para su acceso a nivel de
toda la poblacidn; y los elevados costes que deben afrontar los usuarios finales
(ciudadanos) al momento de invertir en la compra de soportes requeridos para
el acceso de la sefal, y al momento de contratar servicios especializados de
acceso a datos e informacion por medio de estos recursos.

El contexto antes dibujado se acentia mas alrededor de las poblaciones
vulnerables, las cuales representan el 54%, aproximadamente, de la poblacion
colombiana ubicada en estratos 1 y 2*, cuyas condiciones socio-econémicas y
educativas, les trae consigo verse envueltas en un escenario de transformacién
social, ante los avances TIC, pero sin capacidad directa en hacer parte activa al
interior de este proceso, al no contar con posibilidades para la compra de
soportes TIC, y el acceso a escenario formativos que contribuyan a sacar
provecho de las oportunidades de desarrollo social, al interior de dichos
avances, y el flujo de informacion a través de este nuevo escenario social
contemporaneo.

! Calculo efectuado a partir de los datos suministrados de abonados por la Sistema Unificado
del Sector de las Telecomunicaciones en Colombia, donde se muestra como para el corte del
afio mencionado aqui, fue de 40.276.901 abonados en alguna de las tres compariia prestadora
de servicio de telefonia mévil; asi como a partir de la proyeccion poblacién estimada por el
DANE para 2009, el cual se ubicaba en 44.977.758 habitantes.
z Datos extraidos de la Encuesta de Calidad de Vida elaborada por el DANE para 2008.

Ibid.
* Célculo efectuado a partir del nimero total de inscritos en el Sisbén en Colombia, 24.402.453
millones de personas, de un total de 44.977.758 habitantes en dicho pais para 2009.



Lo expuesto, nos traza un escenario donde habria que pensar mejor los
contextos mas idoneos para la promocion de procesos de inclusion digital en el
pais, desde soportes cuyo porcentaje de penetracion social sea elevado y
lideren este proceso, de cara a un mayor aprovechamiento de las TIC, a favor
de la mejora de las condiciones sociales, a través del desarrollo social que
estas pueden generarse, por medio de conocimiento y formacion de redes
sociales en contacto con ellas. Tal es el caso de la telefonia movil y el impacto
a favor de la transformacion de los mecanismos sociales de participacion y
constituciéon de las relaciones al interior del conjunto de la sociedad, en
especial, al interior de colectivos vulnerables, ya que, por medio de planes
comerciales ajustados a los ingresos de la poblacién, se posibilita la
adquisicion de saldos personalizados, acordes con las necesidades Yy
posibilidades de pago de estos, lo cual fomenta el contacto y construccion de
las relaciones sociales entre pares y colectivos allegados a su ambito social de
accion; lograndose asi la “conectividad ubicua” (Castells, 2007), es decir, la
posibilidad de hacer contacto con el interlocutor en cualquier lugar donde este
se encuentre, lo cual constituye una ventaja en términos de efectividad y
rapidez en la comunicacion.

Pese a estas oportunidades alrededor de la telefonia movil, es aun un tema no
lo suficientemente abordado, la comprension del grado de apropiacion de este
soporte y su impacto en el delineo de modelos de participacion ciudadana a
nivel social; sobre todo, cuando esta tematica se enfoca en colectivos
vulnerables socio-econdmicamente y en joévenes pertenecientes a estos
sectores, a pesar de ser ambos grupos los mayoritarios al interior en Colombia,
respectivamente, y por hacer parte de la generacion identificada con los
avances tecnoldgicos, en el caso de los jovenes.

En la medida que la penetracion de la telefonia movil ha cubierto el hueco
dejado por las limitaciones de conectividad de la telefonia fija, ha permitido una
mayor flexibilidad de los procesos de trabajo y una mejor respuesta de las
personas apegadas a esta tecnologia a circunstancias cambiantes y al
desarrollo de tareas al mismo tiempo (Laurie, 2002; O"Hara et al, 2002). Asi
mismo, ha posibilitado la microorganizacion al interior de colectivos
pertenecientes a nivel social, en la que el contacto constante y la coordinacién
de actividades, por medio del uso del movil, resulta hoy importante analizar, al
momento de pensar al nuevo ciudadano y ciudadania movil, a través del cual
logra ejercer sus derechos y deberes politicos, sociales y morales, por medio
de la telefonia movil (Furati, 2008), al entrar en contacto con grupos civiles a
los que pertenece, bajo distintas figuras.

Es por lo antes expuesto que la propuesta aqui sefialada, o que busca es
estimar el grado de apropiacion y el modelo de participacion ciudadana, a
través de la telefonia mévil, en los jovenes de sectores sociales vulnerables en
Colombia. De forma que, se pueda con ello, ahondar mas en el analisis
anteriormente expuesto; lograndose asi, una mejor comprension del impacto
social que esta trayendo consigo este soporte, al momento de delinear modelos
de ciudadanias, mediadas por el mévil, al interior de un grupo de importante
peso social en Colombia, habitantes de estratos 1 y 2, y en especial, al interior
de un sub-grupo perteneciente a estos sectores sociales vulnerables, los



jovenes, que terminan envueltos en las constantes transformaciones que ello
estd generando en su mapa comunicativo (Said, 2009), y en su sentido de
referencialidad y participacion ciudadana en el contexto social donde llevan a
cabo sus distintas actividades sociales diariamente.

Para tal fin, aplicaremos una encuesta en sectores sociales vulnerable
ubicados en el Distrito Barranquilla (Colombia), cuyos datos recabados seran
ponderados estadisticamente a nivel nacional; de forma de poseer no solo
datos afines a un lugar especifico del territorio colombiano, sino hacer un uso
de estos para la comprension y abordaje del objetivo de este proyecto de forma
efectiva; permitiéndonos asi dar luces que orienten cébmo se apropian los
jovenes pertenecientes a estos sector y coOmo construyen su participacion
desde la ciudadania mévil, promovida desde dispositivos como los celulares.

Justificacion

En primer lugar, los datos obtenidos permitiran dar visibilidad y una mayor
comprensiéon sobre, no solo, la importancia que tiene la telefonia movil como
soporte para la inclusion digital en los jovenes pertenecientes a sectores
sociales vulnerables, pertenecientes también a la "Generacion Bit™ (Sartori,
2002) o "Generacion e” (Fundacion France Telecom, 2006), sino también,
acerca de la apropiacion que los integrantes de este colectivo de estudio
establece con dicho soporte, lo cual, en la actualidad no se ha ahondado en
Colombia, por medio de analisis estimativos que se enfoquen en dicho
abordaje o perspectiva, sino mas bien se han venido centrando los estudios
alrededor de la posesién o no de este soporte, dejando de lado como son
usados, los habitos de comunicacion y formacion de redes sociales, entre otros
aspectos, establecidos a través de éste.

En segundo lugar, este proyecto ayudara a profundizar el andlisis de uno de los
principales soportes vinculados al proceso de transicion digital en el pais, al ser
éste, el de mayor penetraciéon social en la actualidad. Algo hasta ahora omitido
en muchos casos al momento de desarrollo de estudios relacionados con los
avances TIC en Colombia, los cuales, en su mayoria, se han enfocado mas
alrededor del impacto de internet, asi como de soportes audiovisuales
(televisor) y ordenadores.

En tercer término, la realizacién de este estudio, permitird comprender mejor la
incidencia que han venido generando el uso la telefonia maovil, al momento de
establecerse nuevos patrones o0 procedimientos de ejecucion de la
participacion ciudadana en los jévenes de sectores sociales vulnerables en
Colombia, desde la consolidacion del concepto de ciudadania mévil, es decir,
aguella representada por miembros de un colectivo social cuya dinamica de
flujos relacionales se encuentran articuladas por TIC portatiles, al momento de
ejercer sus derechos y deberes politicos, sociales y morales; y donde el marco
colaborativo, co-creador y fomento de redes sociales, terminan también siendo
un rasgo distintivo entre los miembros de este tipo de ciudadania.

En dltimo lugar, la aplicacién de este proyecto, permitira obtener una serie de
datos y estimaciones que daran base para el desarrollo de estrategias, no solo,
orientadas al fomento de la penetracion de las TIC en sectores sociales



vulnerables en Colombia, a través de los jovenes, sino también permitira
visualizar y comprender mejor las diferentes formas de construccion de
relaciones sociales y participacion ciudadana desde soportes moviles, surgidos
desde este colectivo de estudio, lo cual resulta de utilidad al momento de
generar la apertura de nuevas estrategias de promocion de la inclusion digital,
por medio del desarrollo de contenidos afines a las dinamicas de uso, utilidad y
demas aspectos relacionados con la telefonia movil en los jovenes de sectores
sociales vulnerables en el pais.

Objetivos

Objetivo general

Estimar el grado de apropiacién y modelo de participacion ciudadana, a través
de la telefonia movil, en los jovenes de sectores sociales vulnerables en
Colombia.

Objetivos especificos

* Conocer los niveles de acceso y penetracion de las tecnologias vy
servicios de telefonia movil en jévenes de sectores sociales vulnerables
en Colombia.

» Distinguir las ventajas que ofrece la telefonia movil como canal de
comunicacion y participacion ciudadana en los jovenes de sectores
sociales vulnerables en Colombia.

» Determinar los rasgos que caracterizan la participacion ciudadana,
desde la telefonia mévil, en los jovenes de los sectores sociales
vulnerables en Colombia.

Metodologia

Se aplicara una metodologia de tipo cuali-cuantitativa, en el que se mediran
variables o categorias como:

Variables y Tipo de variable Indicador de Medida
categorias medicion
Edad Cuantitativa, Afio de 1984,
ordinal nacimiento 1985...1991
Sexo Cualitativa, Género Hombre / Mujer
nominal
Nivel de estudio Cualitativa, Ultimo titulo Grados de
ordinal poseido por titulaciones
entrevistado obtenidas
Condicion laboral Cualitativa, Condicion laboral Si/ No
dicotdmica del entrevistado
Sector laboral Cualitativa, Sector laboral Construccion /
nominal donde trabaja el Administracion
entrevistado publica /
Comercio /
Auténomo /
Servicios /
Hosteleria / otros




Rango salarial Cuantitativo, Rango salarial Menos de 500 mil
escala que gana el pesos / De 500 a
entrevistado 1 millén de pesos
mensualmente / De 1.000.001 a
2 millones de
pesos / De
2.000.0001 a 3
millones de pesos
/ De 3.000.001 a
4 millones de
pesos / Mas de 4
millones de pesos
Ingreso familia Cuantitativo, Rango de ingreso | Menos de 500 mil
escala de la unidad pesos / De 500 a
familiar al que 1 millon de pesos
pertenece el / De 1.000.001 a
entrevistado 2 millones de
pesos / De
2.000.0001 a3
millones de pesos
/ De 3.000.001 a
4 millones de
pesos / Mas de 4
millones de pesos
Estrato de Cualitativa, Tipo de estrato de Estrato 1/
residencia nominal residencia Estrato 2
Posesion de Cualitativo, Si posee 0 no Si/ No
telefonia movil dicotomica, teléfono movil
nominal
Marca de teléfono Cualitativo, Marca del mévil Nokia / Alcatel /
movil nominal Erickson /
Motorola, otros
Modelo de Cualitativo, Tipo de modelo 6120/ V3 / otros
teléfono movil nominal de teléfono movil
Aplicaciones en Cualitativo, Tipo de aplicacion | Camara / Internet
telefonia maovil nominal gue tiene el /| SMS/
teléfono movil en | Llamadas de voz
posesién / Videollamadas /
otros
Uso de Cualitativo, Nivel de uso de Escala likert
aplicaciones ordinal aplicaciones en | (mucho, bastante,
moviles telefonia movil ni mucho ni poco,
poco, nada)
Uso de telefonia Cuantitativo, Frecuencia de Menos de 1 hora /
movil escala uso de telefonia De 1 a 3 horas/
movil al dia De 4 a 6 horas /
De 7 a9 horas/
Mas de 9 horas
Habitos de uso de Cualitativo, Tipos de uso que | Llamar o hablar
telefonia movil nominal emplea el por teléfono /




entrevistado la
telefonia movil

acceder a
internet, revisar
correo electrénico
/ enviar SMS /
descargar tonos y
musica / otros

Tipo de contrato Cualitativo, Tipo de contrato Prepago
de telefonia mavil nominal por el que suele Plan (postpago)
usar telefonia
movil
Servicios Cualitativo, Tipo de servicio | Acceso a internet
contratados en nominal contratado para / mensajes
telefonia movil su uso desde la multimedias /
telefonia maovil roamming /
descargas de
politonos / otros
Servicios Cualitativo, Tipo de servicio | Acceso a internet
accedidos en nominal accedidos para / mensajes
telefonia movil su uso desde la multimedias /
telefonia maovil roamming /
descargas de
politonos / otros
Uso de servicios Cuantitativo, Frecuencia a la lvezala
en telefonia movil escala semana de semana/De 2 a
acceso por 3 alasemana/
servicios de De 4 a5 veces a
telefonia movil la semana / De 6
a7vecesala
semana/ De 8 a
mas veces a la
semana
Tipo de contacto Cualitativo, Tipo de contacto Amistad /
desde telefonia nominal gue se hace a Negocio /
movil travées de la Estudios /
telefonia movil Familiar / Otros
Relacion de Cualitativo, Relacién que Amistad / familiar
contacto desde la nominal tiene el / compaferos de
telefonia movil entrevistado con trabajos /
guienes contacta | comparfieros de
a través de grupos civiles /
telefonia movil colegas
profesionales /
compairieros de
estudios / otros
Utilidad de Ila Cualitativo, Principales Contacto con
telefonia movil nominal utilidades de la familiares y

telefonia movil

amigos / Acceso
a informacioén de
estudio /
Desarrollo de




actividad laboral /

otras
Rol ante la Cualitativo, Rol que asume el Receptor
telefonia maovil nominal entrevistado ante mayoritario de
el uso de la llamadas y
telefonia maovil mensajes de sms
/ Emisor
mayoritario de
llamadas y
mensajes de sms
/ Receptor y
emisor indistinto
de llamadas y
mensajes de sms
Afiliacion a Cualitativo, Pertenencia o no Si/ No
grupos civiles dicotémico, a grupos civiles
nomival
Tipo de grupos Cualitativo, Tipo de grupos Juntas
civiles en nominal civiles adscritos el Comunales /
contacto entrevistado Fundaciones
universitarias o
académicas /
agrupaciones
culturales o
artisticas /
partidos politicos /
iglesias / ONGs /
Asociaciones
estudiantiles /
Otros
Tipo de afiliacion Cualitativo, Tipo de afiliacion | BA (Beneficiario
con grupos civiles nominal o relacién que se |asociado, participa
tiene con grupos de reuniones)
civiles
MP (Miembro
directiva, cargos
de gestion)
ASIST (Asistente)
Medio de Cualitativo, Medio de Llamadas
contacto con nominal contacto con telefonicas /
grupos civiles grupos civiles en | personalmente /
contacto por el mensaje de texto
entrevistado / email / Otros
Uso de telefonia Cualitativo, Uso de la Si/ No
movil para dicotdmica, telefonia maovil
contacto con nominal para el contacto
grupos civiles con grupos civiles
Contacto con Cualitativo, Medio de Llamada a celular
grupos civiles por nominal contacto con /| SMS / mensajes




telefonia maovil grupos civiles por multimedias /
telefonia movil fotos / email /
otros
Tipo de contacto Cualitativo Tipo de contacto | Organizacion de
con grupos civiles nominal establecido entre eventos o
entrevistado con actividades /
grupos civiles difusion de
mensajes del
grupo /
movilizacion /
alertas locales /
recordatorios /
otros
Importancia de la Cualitativo, Nivel de Escala likert (muy
telefonia movil en ordinal Importancia que importante,
la  participacion tiene la telefonia importante, ni
ciudadana movil en la mucho ni poco
participacion importante, poco
ciudadana a nivel | importante, nada
comunitario en importante.
los entrevistados
Rol ante la Cualitativo, Rol que asume el Receptor
telefonia movil en nominal entrevistado ante mayoritario de
grupos civiles el uso de la llamadas y
telefonia movil al | mensajes de sms
interior de grupos / Emisor
civiles mayoritario de
llamadas y
mensajes de sms
/ Receptor y
emisor indistinto
de llamadas y
mensajes de sms
Incidencia de la Cualitativo, Incidencia de la Si/ No
telefonia movil en dicotomica telefonia movil en
la  participacion la participacion
ciudadana ciudadana del
entrevistado

Las variables y categorias propuestas en este trabajo seran medidas a partir de
la aplicacion de una encuesta a una muestra probabilistica estratificada por
edad, género y estrato socioecondmico, de la poblacion de estudio: jovenes, de
ambos géneros, de sectores vulnerables (estratos 1 y 2) cuyo rango de edad se
ubiquen entre los 14 y 26 afios de edad’. En total, la muestra estaria integrada
por 384 entrevistados, de un total aproximado de 187.400 personas’,

® Rango etareo de juventud establecido en Colombia, a partir de la Ley n° 375 del 4 de julio de
1997

® Calculo extraido a partir de la estimacion elaborada de habitantes registrados al Sistema de
Identificacion de Potenciales beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén) en Barranquilla,



pertenecientes a dicha poblacion, con nivel de confianza del 95% y a = 0,05, a
partir de la siguiente expresiony = . 22=¥ |

f;}: (N-1)40.25

El levantamiento de la informacion sera ejecutada en los sectores vulnerables
ubicados en el Distrito Barranquilla, al partir de la seleccidén y recopilacion de
estos datos en puntos estratégicos previamente seleccionados para la
realizacion de dicha actividad, a saber: alrededores de Centros Comerciales
ubicados en zonas vulnerables. La escogencia o recopilacién de los datos en
un solo punto geografico en Colombia sera en vista de: ser una de las cinco
principales ciudades a nivel nacional, detras de Bogot4, Medellin, Cali y
Bucaramanga, que suelen ser escogidas para el desarrollo de estudios
prospectivos nacionales; las dificultades de la toma de contacto con la
poblacién de estudio en otros lugares de Colombia; y porque se parte del
principio que, a pesar de las diferencias culturales que puedan existir a lo largo
de todo el territorio colombiano, segun las poblaciones que en ella existen, los
rasgos caracteristicos socio-econdmicos y demograficos vinculados a la
poblacion de estudio, resultan equivalentes al interior de la poblacion de
estudio; sobre todo en lo que se refiere a nivel de ingresos, composicion
familiar, servicios basicos, nivel de estudio, distribucion demograficas, acceso a
servicios publicos y servicios universales, asi como penetracién de telefonia
movil y entre otros aspectos.

Los datos recabados, ademas de permitirnos comprender mas en torno a la
tematica propuesta, nos facilitar4 el desarrollo de un modelo prospectivo de los
datos estadisticos obtenidos, a partir del cruce de los resultados generados en
este proyecto con indicadores sociodemograficos nacionales, los cuales seran
empleados para establecer la estimacion en torno a la apropiacion y
participacion ciudadana movil al interior de la poblacion de estudio en
Colombia, en general, a partir de la ponderacioén de los resultados generados
en Barranquilla, al interior de la poblacion de estudio. El andlisis de la tematica
a nivel nacional se lograra por medio del cruce de los datos obtenidos con
datos provenientes a los indicadores sociodemogréficos extraidos de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), Sisben’ y Proyecciones Censales
obtenidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)®.

Presupuesto
RUBROS TOTAL
PERSONAL 5.590 $
MATERIALES 205 %
TRABAJO DE CAMPO 205 $

pertenecientes a los estratos 1 y 2, 794.069 personas para marzo de 2009, segun el peso
relativo porcentual que tienen los jovenes del rango de edad tomado en consideracion en este
proyecto, al interior de la poblacién general residente en Barranquilla, segun proyecciones
calculadas por el DANE, para 2009, es decir, 278.240 habitantes de un total aproximado de
1.179.098 como total general.

" http://www.sisben.gov.co
8 http://www.dane.gov.co/index.php




TOTAL 6.000 $

Cronograma
Actividad Inicio Termino
Revision de literatura Enero 15 -2010 Enero 25-2010
Pilotaje Enero 26- 2010 Febrero 12- 2010
Levantamiento y codificacién Febrero 15 -2010 Marzo 15- 2010
de datos
Redaccion de informe parcial Marzo 16 - 2010 Marzo 31- 2010
Presentacion de informe Abril 1 —2010
parcial
Redaccion de informe final Abril 1 — 2010 | Abril 30 — 2010
Presentacion de informe final Mayo 1 — 2010
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