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Resumen

El presente documento contiene la aplicacibn de la metodologia propuesta por
LIRNEasia para evaluar el entorno regulatorio en telecomunicaciones (ERT) y su
relacién con el nivel de inversiones en el sector. EI ERT evallUa siete dimensiones para
telefonia fija y movil: (i) entrada al mercado, (ii) acceso a recursos escasos, (iii)
interconexion, (iv) regulacion tarifaria, (v) regulacion de préacticas ant icompetitivas, (vi)
servicio universal obligatorio y (vii) calidad de servicio. Se recoge la percepcion de
expertos en telecomunicaciones sobre el ERT en el Per( correspondiente al peodo
setiembre 2007-setiembre 2009.

Los resultados obtenidos muestran que, en términos generales, la calidad del ERT en
el Perd ha mejorado ligeramente con relacion a la evaluacion anterior, aunque se

mantiene en valores muy cercanos al umbral entre eficaz e ineficaz.

Los resultados mas alentadores se presentan en la percepéin de la regulacion de la
entrada al mercado. Por otro lado, se requieren mejoras en la regulacion de practicas
anticompetitivas , en la medida que ha sido clasificada como ineficaz para el caso de la

telefonia moévil y banda ancha.

A grandes rasgos el resiltado seria neutral, es decir, segun la percepcién de los
especialistas en el sector no existiria relacion entreel riesgo regulatorio y la inversion.
Sin embargo, si comparamos los resultados obtenidos para telefonia fija y movil por
separado, encontramosque la calidad del ERT fue superior en telefonia mévil que en fija

(salvo en lo referido a la calidad de servicio).

El riesgo regulatorio en telefonia moévil es reducido con respecto al correspondiente
para telefonia fija. Este resultado es consistente conel crecimiento que experimentaron

las inversiones en telefonia mavil entre los afios 2006 y 2009.
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Introduccion

La calidad de la regulacién es determinante paracrear un entorno favorable a la
inversion en un sector como el de las telecomunicaciones(Int ven y otros 2000). La
tecnologia disponible exige realizar inversiones de grandes magnitudes para brindar los
servicios. En un contexto tal, la continuidad y calidad de los servicios de
telecomunicaciones a precios asequibles, es decir, el bienestar de losonsumidores,

depende de una regulacion que fomente la inversion(Barrantes y Pérez 2007)

La evaluacién de cuan favorable es el entorno regulatorio de las telecomunicaciones
(ERT) puede realizarse si se constatan los montos invertidos y la magnitud de la
reduccién de las brechas de cobertura que caracterizan a los paises en desarrollo. Otra
manera de hacerlo espor medio de estudios de percepcién de los actores del sector, tal

como propone la metodologia desarrollada por LIRNEasia (Samarajiva y otros 2005).

La metodologia propone el andlisis de siete dimensiones para evaluar el entorno
regulatorio en telecomunicaciones (ERT): (i) entrada al mercado, (ii) acceso a recursos
escasos, (iii) interconexion, (iv) regulacion tarifaria, (v) regulacion de practicas
anticompetitivas , (vi) servicio universal obligatorio y (vii) calidad de servicio. Estas
variables determinan la rentabilidad de las operaciones vy, por lo tanto, son claves para

explicar los niveles de inversién.

En este estudio se aplica dicha metodologa para evaluar el ERT en el perbdo
setiembre 2007-setiembre 2009 y constituye una actualizacion del estudio realizado
por Roxana Barrantes y Patricia Pérez para el periodo correspondiente a setiembre
2006 -agosto 2007.

El periodo bajo estudio estd marcado por el proceso de implementacion del
Acuerdo de Promocion Comercial entre el Perl y los Estados Unidos de Américay la
adecuacion del marco regulatorio a los lineamientos de politica emitidos por el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) a inicios de 2007.

Dentro de los elementos que se pueden resaltar como parte de este proceso esta la

portabilidad numérica en redes moviles, la reventa o comercializacibn mayorista de

lElacuerdo,conoci do col oqui al mEBUBHOcomoeATaCi Pec&do por el Con
junio de 2006 y en junio de 2007 (protocolo de enmienda). La ley que establece la implementacion fue
firmada por el presidente de Estados Unidos el 14/12/2007. El acuerdo entr6 en vigor el 01/01/2009.
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servicios, el trato para los operadores importantes y las metas parala expansion de los

servicios de telefonia fija, mévil y los servicios de banda ancha.

Los resultados reflejan, en este casg que la calidad del ERT se sitla alrededor del
umbral entr e eficaz e ineficaz para el pemdo estudiado, aunque los resultados son
ligeramente superiores a los registrados en el periodo anterior de estudio.Dado que se
observa una tendencia crecienteen las inversiones y una mejora en la percepcion de los
actores sobre el entorno regulatorio, podria pensarse en una relacién positiva entre
ambos indicadores; sin embargo, es importante notar que el ciclo de inversiones en el
sector responde también a la dindmica de la economia nacional e internacional y al

cambio tecnoldgico.

En la siguiente seccion presentamos los principales indicadores del sector de
telecomunicaciones relativos a la inversién, expansién y competencia de los tres
servicios analizados telefonia fija, telefonia movil y acceso a Internet debanda ancha.
Posteriormente, para cada servicio resumimos los eventos relevantes dentro de caa
una de las siete dimensiones de analisis indicadas anteriormente A continuacion
explicamos de manera detallada como hemos aplicado la metodologia para luego
mostrar los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion. Finalmente,
presentamos las caiclusiones del estudio. Los anexos, que contienen los hechos de
importancia durante el periodo de analisis, la evolucion de las inversiones y los

comentarios de los entrevistados, cierran el documento.
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1 Indicadores generales del sector

Durante los afios noventa, el Perd, junto con otros paises de América Latina
emprendi6 un programa de reformas en los sectores de servicios publicos e
infraestructura. A diferencia de los paises desarrollados, el proceso de reforma en el
PerGl encontr6 un conjunto de restriccio nes: insuficiente infraestructura, tecnologia
obsoleta, escasez de recursos humanos, poca 0 inexistente informacién sobre la
situacion de las empresas de telecomunicaciones, un mercado financiero débil y un
fragil marco legal e institucional (Bossio 2009). Esta situacion, que generaba un
aumento en la percepcién de riesgo de los inversionistasllevo al gobierno a establecer,

en los contratos de concesion, mayores seguridades para las inversionetSpiller 2005) .

El proceso de reforma buscé liberalizar los mercados y promover la inversiéon
privada que se requeria para superar el atraso en los niveles de coberturgBarrantes y
Pérez 2006). A partir de 1994 se observaron importantes cambios en los flujos de
inversidn hacia el sector de lastelecomunicaciones.

1.1 La inversién en el sector de las telecomunicaciones

Entre 1994 y 1997, las inversiones privadas en el sector reflejaron la ejecudin del
plan de expansion de lared detelecomunicaciones ce Telefonica del Perd, contenidoen
su contrato de concesion.

Gréafico 1. Inversiones en telefonia fija y mévil y densidad telefénica total

Inversion Densidad
@ 1,000 100
S 900 —F 90
L 800 80
a 700 70
& 600 60
S 500 50
400 40
300 30
200 - 20
100 - 10
0 - -

PO PN PP IOIITO L
PHRFIS PP LTSS S
TR DT R DT R AT AR AR AT AR DT AR AT D

mmm Inversion total (fija + movil) Densidad fija + movi

Fuente: Osiptel 2009 . Elaboracién propia.
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A partir de 1998, sin embargo, se observa una desaceleracion en las inversiones
que llegaron a su punto mas bgo en el afio 2002. No obstante ello, como se puede
apreciar en el grafico 1, la densidad telefénica total (es decir, el nimero total de lineas

fijas y moviles por cadacien habitantes) siguié aumentando durante dicho periodo.

Lo anterior se explicaria por el fin de los compromisos asumidos en el contrato de
concesion, por el fin, en 1998, del periodo de concurrencia limitada, durante el cual se
impedia el ingreso de nuevos operadores y la etapa posterior a la caida de los
indicadores de Nasdaq en 2001. Dehecho, como se puede apreciar erel grafico 2, la
tendencia de las inversiones en dichos afios coincide con la tendencia general
observada en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE 2009).

Gréfico 2. Tendencias de las inversiones enel Perld yla OCDE
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Fuente: Osiptel 2009, OCDE 2009. Elaboracién propia.

Observamos sin embargo, que la tendencia de recuperacion de las inversiones en el
periodo 2003-2007 se presenta mas pronunciada en el Perique en el conjunto de los
paises de la OCDE. A 2007la recuperacion de los niveles de inversion en el sector para
los paises de la OCDE habria alcanzado un nivelnferior en 24% al nivel maximo
alcanzado en el afio 2000, antes de la caida de los indices de Nasdag. En el caso
peruano, en cambio, hacia el afio 2007 los niveles de inversion habrian superado en
mas de 5% los niveles alcanzados durante el afio 2000En 2008 se habria llegado cerca

del récord histoérico de inversion logrado en 1997 (US$ 866 millones).
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Por otro lado, observamos para el periodo 2003-2008 una fuerte correlacion entre
el crecimiento de la inversién y el crecimiento de la densidad telefénica total. El
crecimiento de las inversiones en dicho periodo ha estado liderado por latelefonia
movil, aunque ha sido acompafiacdb muy de cerca por las inversiones entelefonia fija,
especialmente en la primera mitad del periodo.

Grafico 3. Participacion en las inversiones segun servicios

100%

75% +— —

50% - — Telefonia Movil
m Telefonia Fija
25% -
0% 1 T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Osiptel 2009 . Elaboracion propia.

Si bien las diferencias en lo relativo a las inversiones no son muy marcadas, en lo
gue se refiere a la penetracién del servicio las diferenciassi son importantes,
especialmente a partir del afio 2005. Como se observa enel siguiente grafico, el
aumento de las inversiones en la red de telefonia movil habria generado una explosiva
expansién del servicio.

Gréfico 4. Penetracion de los servicios de telefonia fija y mévil

n 25
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

LIRSI 5



Adicionalmente, es importante observar que las inversiones durante el periodo de
crecimiento (2003 -2008) provienen principalmente de dos grupos empresariales:
Telefénica y Telmex. En los ultimos afios se ha observado un ligero incremento de la

participa cidn de otras empresas en las inversiones totales.
Grafico 5. Participacion en las inversiones segun grupo empresarial

100% ——l I I . . - . . t

75% -

50% +—
0% T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Grupo Telefénica = Grupo Telmex m Otros

Fuente: Osiptel 2009. Elaboracion propia.

Como hemos sefalado, los ultimos afios corresponden a un perido de expansion

de los servicios en general y en particular de la telefonia mévil.

1.2 Indicadores de concentracidn

El mercado de las telecomunicaciones tuvo un periodo de concurrencia limitada,
durante el cual la ley prohibié el ingreso de nuevos operadores @ el sector. Como
veremos mas adelanté, dicho periodo culminé en 1998, afio a partir del cudl se
esperaba fortalecer la competencia en el sector.

Como se observa enel gréafico siguiente, para el servicio de telefonia mévil, fija y
acceso alnternet, el indice Hirschman -Herfindahl (HHI , por sus siglas en inglés)
calculado a partir de las lineas en servicio reportadas por las empresas aDsiptel y la
informacién sobre participacion de mercado en el acceso a nternet (MTC 2009), indica

mercados altamente con@ntrados.

2 Cf. Infra p. 10.
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Gréfico 6. Indicadores de concentracion de | mercado
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

Cabe sefialar que se considera que un mercado es concentrado cuando el indice
supera el 20% (Infodev 2010). De hechqg las directrices sobre evaluacién de las
concentraciones horizontales de la Unién Europea (Comisién Europea 2004) sefialan
que un proceso de concentracién que resulte en un indicador superior al 40% puede

constituir un obstaculo significativo para la competenc ia efectiva en un mercado.

Como observamos enel grafico anterior, la compra de Bellsouth por parte de
Telefonica, que ocurri6 en 2004, elevd este indicador para el mercado de telefonia

movil hasta el 50%, situacion que no solo se ha mantenido sino que hado en aumento.

Observamos también que ain cuando el indicador de concentracion sefialado
disminuye para el caso de la telefonia fija, el nivel de concentracion todavia se

encuentra cerca del 90%, situacidn que se repite en el mercado de accesol aternet.

1.3 Principales a ctores

Los dos principales actores del sector publico son el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC). El organismo regulador fue creado en 1991 como arte del

proceso de privatizacion y reforma regulatoria del sector. Entre las funciones dd
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Osiptel se encuentran promover la inversion privada en el sector, mantener y promover
un ambiente de libre y leal competenciay establecer una politica de interconexion entre
los operadores de servicios publicos de telecomunicacioned, entre otras. El MTC se
encarga de fijar la politica de telecomunicaciones y controlar sus resultados, otorgar y
revocar concesiones, autorizaciones, permisos o licencias, y administrarel uso del
espectro radioeléctrico, entre otras. En 2007, se transfirié la administracion del Fondo
de Inversibn en Telecomunicaciones (Fitel), responsable de la politica de acceso
universal, del Osiptel al MTC. Finalmente, la Agencia de Promocion de la Inversion
privada (Prolnversion) tiene a su cargo la administracion de los procesos de

convocatoria a la inversién del sector privado.

3 fiSon servicios publicos aquellos cuyo uso esta a disposicion del pablico en general a cambio de una
contraprestacion tarifaria, sin discriminacion alguna, dentro de las pos ibilidades de oferta técnica que
of recen | os dople23adTextoeUnico.Ordénado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones.
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2 Entorno regulatorio de las telecomunicaciones en el

Peru

A inicios de los noventa, dos empresas de telecomunicaciones bridaban el servicio
publico de telefonia fija: la Compafila Peruana de Teléfonos (CPT) y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (Entel Per(). La primera empresa brindaba el servicio
de telefonia fija local en Lima; la segunda, el servicio de telefonia fijalocal para el resto
del pais y el servicio portador de larga distancia nacional e internacional (Begazo y
Lopez 2004). En 1994, como parte del proceso de reforma del sector de
telecomunicaciones, setransfirieron al sector privado las dos empresas a Teldainica del

Perl y se permitié que se fusionaran.

Aun cuando los objetivos formales de la privatizacion (Cepri Telecom 1994 fueron
expandir el servicio telefénico, mejorar la calidad, promover la competencia, no afectar
la seguridad nacional y atraer inversionistas importantes, el objetivo de recaudacion,
dada la crisis econdémica y de credibilidad que atravesaba el pais, influyo
significativamente en el proceso. Por esta razén, el gobierno decidi®6 mantener el
monopolio integrado (telefonia local y de larga distancia) y establecié un periodo de
exclusividad de cinco afios durante el cual las tarifas se ajustarian gradualmente para

eliminar los subsidios cruzados (Gallardo 2000) .

Este periodo terminé en 1998 con la publicacion del decreto supremo 020-1998-
MTC, luego de un proceso de renegociacion de los contratos de concesion. Este proceso
se llevd a cabo a la par que concluian las negociaciones de telecomunicaciones béasicas
en la OMC, donde se adoptdéel documento de referencia que favorece la apertura y la
competencia y establece criterios para el acceso y uso de los servicios de

telecomunicaciones por parte de los entrantes(Bossio 2008).

En 2007, el gobierno peruano modificoé el contenido del decreto supremo ya
mencionado, al que afiadié un nuevo conjunto de lineamientos con los objetivos de (i)
consolidar la competencia, (ii) reducir la brecha de infraestructura y (iii) expandir el
servicio hacia areas rurales y de preferente interés social. Como en el caso anterior, este
dispositivo (decreto supremo 003-2007-MTC) se dio dentro de un contexto de
negociaciones comerciales:el Pert acababa de cerrar las negociaciones del Acuerdo de
Promocién Comercial con los Estados Unidos (TLC), cuyo capitulo de

telecomunicaciones es en definitiva, un acuerdo mas amplio que el negociado en la
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OMC, pues introduce conceptos como la portabilidad numérica, la reventa y la co-

ubicacién como obligaciones de los operadores dominantes.

Los nuevos lineamientos establecieronlas siguientes metas para el afio 2011: (i)
alcanzar una teledersidad de doce lineas fijas y sesenta moviles por cada cien
habitantes; (ii) expandir los servicios de telefonia (fija y/o movil) a todos los distritos a
nivel nacional, (i) llegar a un millén de conexiones de banda ancha; e (iv) impulsar la

convergencia.

Las politicas desarrolladas para el cumplimiento de dichos objetivos incluyeron
principalmente elementos de politica tarifaria, transparencia, comercializacion
minorista (reventa), fomento de la formalidad, interconexion, administracién del
espectro, portabilidad numérica y servicio universal. Estos cambios al marco
regulatorio favorecerian el desarrollo de servicios convergentes, reducirian las barreras

a la entrada y facilitarian el ingreso de nuevos operadoregRazo 2007).

Por el lado de la demanda, bs lineamientos brindarian mayor poder al consumidor ,
al otorgarle la posibilidad de elegir la empresa que le provee servicios de larga distancia
y cambiar de proveedor de servicios moéviles conservandosu numero de teléfono, a

partir del afio 2010.

2.1 Servici o de telefonia fija

El marco regulatorio post-privatizacion permitié la fusién de las dos empresas
transferidas a Telefénica de Pert ypermiti6 , del mismo modo, el monopolio por un
periodo de cinco afios. Esta situacién ha marcado el periodo inicial de la reforma

particularmente en lo que se refiere a la inversion y la competencia.

2.1.1 Inversion en telefonia fija

A continuacion se muestran los datos correspondientes a la inversion y crecimiento
de la red fija durante el periodo 2003 -2008. En este casq el crecimiento de la inversion
no ha sido constante se puede ver unaligera caida en los afios 2006 y 2007 para
culminar el periodo con un explosivo aumento de las inversiones en la red fija. Ello ha
venido acompafiado por un moderado pero sostenido crecimiento enla densidad fija,

gue alcan en setiembre de 2009 la cifra de 2 millones 981 mil lineas en servicio.
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Gréafico 7. Inversion y penetracion telefonica fija 2003

-2009
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

En el caso de la téefonia fija se observaun importante aumento de las inversiones

de la empresa Telmex del Peru. Esta invirtio , durante el afio 2008, cerca de 145

millones de ddlares, lo que representa el 36,67% de las inversiones totales en el servicio

de telefonia fija.

Gréfico 8. Participacion de las empresas en la s inversiones de telefonia fija
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracion propia.
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Cabe sefialar que esta situacion podria estar marcando una tendenciaDe acuerdo
con las declaraciones & Mauricio Escobedo, gerente general de Telmex del Per( a la
prensa mexicana, la empresa habria retrasado sus planes deinversibn en
infraestructura entre los afios2003 y 2008 debido a dificultades para obtener licencias

municipales para dichas obras.

Los principales resultados, como hemos sefialado anteriormente se refieren tanto a
la inversiébn como a la expansién del servicio. Como puede observarse eel gréfico 9, el

namero de lineas fijas instaladas se ha cuadruplicado desde 1994.

Se observan también cuatro etapas en este proceso: una primera de crecimiento
acelerado, correspondiente a la expansion requerida por los contratos de concesion;
una segunda de estancamientq correspondiente al periodo desde la apertura del
mercado (1998) hedtsa sl ueg ol ac,ep ddbsabtapfsanas dec o mo
crecimiento: entre el 2003 y el 2006, por la introduccién de los planes tarifarios en
telefonia fija, y una ultima, a partir de 2007, marcada por la introduccién masiva de la

telefonia fija inalambrica.
Gréf ico 9. Expansion de la red fija
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

Los indicadores de expansion del servicio de telefonia fija muestran unincremento

marcado, con tasas de crecimiento anualde entre 6% y 12% durante ¢ periodo 2003 -

4 Diario El Porvenir.com, 05/11/2008. Consulta: 05/01/2010.
http://www.elporvenir.com.mx/includes/pop/nota_imprimir.asp?id=262577

5 Se conoce de esta forma a la caida de los indices de Nasdaq a partir del 14/04/2000 y que marco el inicio
de un ciclo de desconfianza en los papkes de empresas tecnolégicas.
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2008 en las lineas en servicio. Estq luego de un periodo de estancamiento de
aproximadamente cinco afos, entre 1998 y 2002, donde se produjeron incluso tasas

negativas de crecimientc.

Grafico 10. Lineas fijas instaladas y en servicio 1994  -2009
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

Vale la pena resaltar que la porcion de lineas instaladas que no se encuentran en
servicio se ha situado alrededor del 15%en los Ultimos afios cuando, histéricamente

(luego de la reestructuracién del sector), se habia ubicado sobre el 20%.

Al observar esta relacion respecto de las principales empresas operadoras,
encontramos que para Telmex del Peru las lineas en servicio constituyen poco menos
gue el 50% de las lineas instaladas Ello puede deberse a que las inversiones realizadas
por dicha empresa son recientes (2008) y se esperariaun crecimiento en los préximos

meseq. En el caso deTelefénica del Perq, la relaciéon entre lineas en servicio y lineas

6 De acuerdo con las cifras publicadas por Osiptel en el afio 2001, cerca de 46 mil lineas fijas dejaron de
estar en servicio.

7Las inversiones realizadas por Telmex del Pert durante el afio 2008 le permitieron incrementar en cerca
de un 60% su capacidad instalada (Fuente: Osiptel 2010).
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instaladas refleja una capaddad disponible de 18% del total de lineas y representa mas

de 480 mil lineas fijas.

En términos de cobertura geografica se puede apreciar que la expansion ha estado
dirigida a atender mercados fuera de Lima y Callaa Esto se nota al comparar lastasas
anuales compuestas decrecimiento @ para el periodo 2003-2008. En el casode Lima y
Callao fue de 6,6%, mientras que en el resto del pais fue de 1(1%. No obstante, es clara
la brecha existente en términos de densidad telefonica fija entre la capital y el resb del
pais. El siguiente grafico compara la densidad de lineas en servicio por cadecien
habitantes en dicho periodo.

Gréfico 11 Densidad telefonica fija en la capital y el resto del pais

Lineas por cada 100

habitantes
20 -
18 -
16 -
14 - Limay
Callao
12 -
10 -
H Resto
8 1 del Pais
6 .
4 .
2 | I I I
O T T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008  set-2009

Fuente: MTC 2009. Elaboracion propia.

Por otro lado, de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) la tasa de crecimiento de la tenencia del servicio de telefonia fija en
los hogares habria sido solamente de 4% para lima metropolitana y de 6,6% para el
resto urbano. Si bien la penetracion del servicio en los hogares rurales aumenté
significativamente, a setiembre de 2009 solo un 2,2% de los hogares ruralescontaba

CON acceso a este servicio.

8 Estas tasas, conocidas como CAGR, por sus siglas en inglés, se calculan tomando la raiz n de la tasa de
crecimiento entre dos extremos de un periodo, donde n es el nimero de afios.

~ax=2 — " Valorfinal
Boo6 = Valorinicial =1
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Grafico 12. Servicio de tele fonia fija por hogares
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Fuente: INEI 2009 . Elaboracién propia.

2.1.2 Entrada al mercado

A inicios de los noventa, los niveles de inversién en telefonia fija se encontraban
limitados debido a las tarifas subsidiadas y al exceso de personal. Esta situacién se
reflejaba en un reducido tamafio de la red, que no se daba abasto para cubrir la
demanda (Copri 1999). A pesarde que era necesariauna mayor inversion dentro del
sector, el Estado no podia asumir los considerablesmontos requeridos. Por ello se opt6
por privatizar las empresas estatales. El nuevomarco legal establecié que el sector
privado seria el responsable del desarrollo ymodernizacién de las telecomunicaciones
(Cepri Telecom 1994)

En febrero del afio 1994, Telefonica del Peru se adjudicé la buena pro déa subasta
por el manejo de las empresas CPT y Entel PeriiLos contratos de concesidnestablecian
un periodo de concurrencia limitada de cinco afios, entre junio de 1994 y junio de 1999.
Sin embargo, en agosto de 1998 se establecio el inicio de la aperturalel mercado
mediante el decreto supremo 020-98-MTC, Lineamientos de Politica de Apertura de las

Telecomunicaciones.

DIRSI 15



A partir de entonces, se ha otorgado la concesién del servicio de telefonia fija local a

empresas como Telmex (antes Firstcom) en 1999 y Americatel Perd, en el afio 2002.
Actualmente, 27 empresas tienen laconcesion para brindar este servicio(MTC 2009),

aungue solo catorce de ellas cuentan con lineas telefénicas en servici&

2.1.3 Acceso a recursos escasos

El tema del acceso a recursos escasosomprende dos recursos importantes: el

espectroradioeléctrico y la numeracion.

Segln el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de

Telecomunicaciones, el espectror adi oel ®ctri co Aconstituye un r €

gue forma parte del patrimoniodelan a c i% n 0

El MTC es el encargado de |l a fadmini

straci

control del espectro de frecuencias radioeléctricas y, en general, cuanto concierne al

espectro radioel ®ctricobo. E n agdmainistrar @ usb def
espectro radioeléctrico y elaborar y aprobar el Plan Nacional de Asignacion de
Frecuelhyi @isio) Aforgani zar el sistema de

espectro raddioel ®ctricobod

Las frecuencias asignadas al servicio de @lecomunicaciones fijo inalambrico se

muestran en latabla 1

9 Estas son: el Grupo Telefonica (Telefonica del Pert y Telefonica Moviles), el Grupo Telmex (Telmex Pertd
y América Movil Pert), Americatel Per(, Perusat, Impsat Per(, Gilat To Home Per(, Rural Telecom,
Infoductos y Telecomunicaciones del Perd, Convergia Per(, Valtron, Gamacom y Nextel del Pera (antes
Millicom). (Fuente: Osiptel 2010)

WEs tambi ®n diel medi o por el cual pueden propaga
199).
LR EI Pl an Nailucian deaFrecudneias &g el documento técnico normativo que contiene los

cuadros de atribucién de frecuencias de los servicios de telecomunicaciones, asi como las normas técnicas
generales para la utilizacién de las frecuencias del espectro radioeléctrio 6 ( Barrant es vy
13).

12 Articulo 75 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones

, corre

control

rse |l as o

Boni faz 2
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Tabla 1. Frecuencias asignadas para

Frecuencia

Empresas

el servicio de telefonia fija inalambrica

Ambito

Bandas 411,765416,675 MHz y

421,675426,675 MHz

Disponible

Banda 450-452,5 MHz y 460-
462,5 MHz 13

Rural Telecom

Provincias especificas

Banda 452,5457,5 MHz y
462,5-467,5 MHz14

Valtron, Telmex Per(, Telefénica Moéviles

Nacional

Banda 1910-1930 MHz

Disponible

Banda 3400-3600 MHz

Telefénica del PeruA

Telmex Perq, itaca Perd, Gamacom, Americatel
Peru, Nextel del Pert

Limay Callao

Provincias especificas

Banda 1015310300 MHz y
10500-10650 MHz

Comsat Peru

Global Crossing Per( Telmex Pera

Limay Callao

Departamentos
especificos

Banda 25,25-26,50 GHz

Comsat Peru

Limay Callao

Banda 27,528,35 GHz, 29,10
29,25y 31,00-31,30 GHz

Disponibles

Bandas 37,3537,55 GHz y
38,05-38,25 GHz

Americatel Peru

Limay Callao

Banda 38,6-40 GHz

Americatel Peru

Impsat Per(

Limay Callao

Provincias especificas

Fuente: MTC 200915, Elaboracion propia.

Los codigos de numeraciéon se consideran también un recurso escaso. Si los codigos

fueran insuficientes no seria posible la entrada de nuevos operadores ni la ampliacién

de la red para los operadores establecidos. Esta escasez de cédigss soluciona cuando

BBNota P48A del

Pl an

Naci onal de

Asignaci - n

MHz y 460-462,5 MHz estan atribuidas a titulo primario para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones para ser utilizadas por operadores rurales fuera de la provincia de Lima y la Provincia

Constitucional

del
14 Nota P48 del Plan Nacional de Asignacion ce

Call aoo.
Frecuenci as:

fAiLas

MHz y 462,5-467,5 MHz estan atribuidas a titulo primario para la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones utilizando sistemas de acceso fijo inalambrico. El otorgamiento de la concesid y la
asignacion de espectro para la explotacion de servicios publicos en estas bandas sera mediante concurso

p%blico de ofertas para | a provincia
corresponde a Telefonica Moviles).
I5LMTC. fAtReoginsaci onal de frecuenciasbo.

http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/rnf/publicos.html

Consul t a:

LIRSI
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dd52brecuenci as
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http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/rnf/publicos.html

se incrementan digitos en la numeracion, lo que conlleva costos y esfuerzos de

coordinacion.

Las modificaciones en numeracion deben seguir los criterios del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion (MTC 2002) . En la actualidad, la telefonia fija requiere

de siete digitos en Lima y seis erprovincias.

A mayo del 2009, Telefénica del Peru tiene asgnado cerca del 50% de los codigos
de telefonia fija para Lima, seguido por Telefénica Mdviles y Telmex con9% y 5%
respectivamente. El resto de empresas (nce en total) tiene asignado el 6%, y el 31%
restante se encuentra librets, A mayo de 2009, el 56,7 de los codigos se encontraban
libres para provincias. De los cédigos asignadosTelefénica del Perl cuenta con el 57%,

Telmex con el 3%y el resto de empresas tiena el 40% de los cédigosasignados'”.

Gréfico 13. Asignacion de series de numeracion para telefonia fija
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Fuente: MTC 2002. Elaboracion propia.

MTC. #fANumer ac ivicinde pelefona fij@dL ismtearo . Consul ta: 12/02/2010.
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/numeracion/fija/lima.pdf

ITMT C. 1A Macidmpara el servicio de telefoniafija-pr ovi nci aso. Consul t a: 12/02/ 2010
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/numeracion/fija/p rov.pdf
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2.1.4 Interconexion

En el sector telecomunicaciones es indispensablecontar con reglas de juego que
garanticen la comunicacion fluida del usuario, mas alla de la red a lacual se encuentre
suscrito (Barrantes y Pérez 2006). Lai nt erconexi -n se define como
acuerdos y reglas que tienen por objeto que los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones prestados por un operador puedan comunicarse con los usuarios
de servicios de telecomuni cpei agddbEswhigatériny pr est ad:
considerada de interés publico y social®.

De esta manera, bs usuarios se ven beneficiados por la posibilidad de comunicarse
con una red mayor que la correspondiente a su operador, sin embargo, no todas las
empresas tienen incentivos para interconectarse. El operador establecido evita la
interconexion, mientras que el entrante busca interconectarse (Barrantes y Pérez
2006).

El Texto Unico Ordenado de las Normas de | nterconexién fue aprobado en junio de
2003 e incorpora toda la normativa vigente en materia de interconexion. Esta norma
establece que los operadores deaedes o0 servicios interconectados se pagaran entre si
cargos de interconexion por las instalaciones que acuerden brindarse para la
interconexion. Los cargos de interconexion (o cargos de acceso) equivalen a la suma de
A(i) | os costos amribucioneseardos aostas fotalesrdel préstiador)del

servicio local, vy (iii) 2Uun margen de wutilidad 1

Debido a que los lineamientos de apertura establecieron la metodologia para el
calculo de estos cargos, se redujo la incertidumbre existente en le afios anteriores a la
apertura (Barrantes y Pérez 2006). Los lineamientos determinaron que para establecer
los cargos de interconexion tope o por defecto se requiere informacién sobre costos y
demanda brindada por las empresas. En casode que la empresa no brinde esta
informacion, el Osiptel puede emplear un modelo de costos de empresa eficiente. Segun
los lineamientos, el regulador puede establecer estos cargos sobre la base de

comparaciones internacionales, de forma excepcionaf™.

18 Articulo 3 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.
19 Articulo 4 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién.
20 Articulo 13 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion
21 Articulo 9 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.
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En 1998, el Osiptel establecidé los cargos de interconexion tope con el objetivo de
acelerar los acuerdos de interconexién. A partir de entonces, elOsiptel ha publicado
diversas normas en las que establece el cargo de interconexion tope promedio
ponderado por origen y/o terminaci 6n de llamadas en la red de telefonia fija local. Este
cargo de interconexion tope se redujo deUS$ 0,029 por minuto (sin IGV) en 1998 a
US$ 0,00824 en la actualidad.

El 18 de junio de 2009, mediante resolucion de Consejo Directivo 023-2009-
CD/ Osiptel, Osiptel publicé la Norma que Establecela Metodologia y el Procedimiento
para Determinar  Proveedores Importantes de  Servicios Publicos de
Telecomunicaciones sujetos alas obligaciones establecidas en eldecreto legislativo
1019 que apruebala Ley de Acceso anfraestructura de los Proveedores I mportantes
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones Esta ley establece la obligacion de
compartir infraestructura para los proveedores importantes, es decir, para aquellos que
itengan | a capaci drmainpodante adcenditichas dedparticipexiane
desde el punto de vista de los precios y del suministro, en el mercado relevante de
servicios publicos de telecomunicaciones, como resultado de: (a) control de las

instalaciones esenciales o (b) la utilizacin de su posici®n en el

2.1.5 Regulacion tarifaria

A inicios de los noventa, las tarifas de las empresas de telecomunicaciones no se
determinaban por criterios técnicos. Segun Cepri Telecom (194), las decisiones
tarifarias se establecianbajo criterios politicos. Como consecuencia, el sector se
caracterizd por presentar un esquema de subsidios cruzados. La renta mensual se
cobraba por debajo delcosto, mientras que las tarifas por llamadas de larga distancia y

cargos por instalacion secobraban con unalto margen sobre el costo.

Durante el periodo de apertura se aplicé gradualmente el programa de rebalanceo
tarifario con el objetivo de eliminar las distorsiones en las tarifas. Las reducciones en

las tarifas seestablecieron en los contratos de concesién

La ley otorg6 d Osiptel la competencia exclusiva sobre la regulacién de las tarifas.
Esto comprende la fijacion, ajuste, reajuste o establecimiento de sistemas tarifarios. El

Osiptel desarroll6 esta facultad mediante la emisiébn del Reglamento General de

22 Articulo 5, numeral 8, del decreto legislativo 1019
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Tarifas?3, que establecidé dosregimenes tarifarios: (i) supervisado vy (ii) regulado. Las
empresas bajo el régimensupervisado pueden establecer y variar las tarifas libremente,
mientras que aquellas empresas bajo el régimen regulado pueden fijar y modificar sus

tarifas sin exceder lastarifas tope fijadas en sus contratos de concesién o poel Osiptel.

Los contratos de concesion etablecian que, después del peddo de concurrencia
limitada, el Osiptel determinaria un factor de productividad aplicable servicios
agrupados en canastas

Sin embargo, debido al adelanto de la apertura, se fijaron tarifas tope para las
cuales seestablecid un cronograma de reduccién entre agostode 1998 y agostode
200124, A partir de setiembre de 2001, Osiptel comenzé con el estabécimiento del
factor de productividad a ser aplicado en los siguientes tres afios para las canastas C
(instalacién y renta mensual), D (llamadas locales) y E (llamadas de larga distancia

nacional e internacional). El valor del factor durante este periodo ascendié a 6% anual.

En setiembre de 2004, se establecié un nuevo factor de productividad diferenciado
por tipo de canast&®. El objetivo de esta diferenciacion fue simular un escenario de
competencia. El factor aplicado fue mayor justamente en las canastas @nde, segun
Osiptel, existia menoscompetencia (Barrantes y Pérez 2006).

En 2007 se estableci6 elfactor de productividad aplicable al peri odo setiembre
2007-agosto 2010. Osiptel propuso un factor de 8,23% anual, mientras que laempresa
propuso 4,13%. El aganismo regulador present6 su propuesta en mayo de 2007 y
Telefdnica del Peru presentd seis observaciones técnicas. Entre las observacionae la
empresa se encontraron la sobreestimacion de la inflacion y los métodosdisimiles para
el célculo de la productividad de la economia. En julio de 2007 se publicé elvalor final
del factor de productividad , que asciende a §42% anual (esto equivale a una reduccion

trimestral de 1,65%) y se aplica a las canastas de servicios C, D Y&

23 Resolucién60-2000 -CD/ Osiptel, del 01/12/2000 .

fLos contratos de concesi-n con Tel ef : n-94eT€ prevénl Per Y, apr
gue, culminado el periodo de concurrencia limitada inicialmente pactado (06/1999), el Osiptel estableceria
el factor de productividad aplicable a cada una de | as ca

adelantar la fecha de terminacion del periodo de concurrencia imitada hace inviable tal mecanismo. Por

ello, en este primer periodo de revision (es decir, del 01/08/1998 al 31/08/2001), es necesario reemplazar

el antedicho mecani smo por uno de tarifas tope, que consi
(articulo 13 de los lineamientos de apertura).

25 E| factor ascendié a 1038% al afio para las canastas C y Dy 7,8% al afio para la canasta E.

26 Resolucion de Consejo Directivo 042-2007-CD/ Osiptel.
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A finales de octubre de 2009, mediante la resolucion 062-2009-CD/Osiptel, se
inici 6 el procedimiento para la revisién del factor de productividad que se aplica en el
régimen tarifario de férmula de tarifas tope estipulado enlos contratos de concesién de

gue es titular Telefénica del Pera. Este proceso debe concluir el 26 de julio de 2010.

2.1.6 Regulacion de practicas anticompetitivas

En el Perd, el regulador de telecomunicaciones tiene también la funcion de velar
por el cumplimiento de las normas de libre y leal competencia. En tal calidad, resuelve
las controversias entre empresas en primera instancia de la via administrativa. Dadas
estas funciones, el organismo regulador cuenta con la capacidad de establecer los
criterios para sancionar conductas ilegales. Las controversias entre empresagpueden
versar sobre (i) las obligaciones de libre y leal competencia, (ii) la interconexion de
redes y (iii) el derecho deacceso a la red, entre otros temas. Las controversias pueden

ser iniciadas por cualquier empresa del sector, o el regulador puede atuar de oficio.

La primera instancia esta conformada por el Cuerpo Colegiado de Osiptel. Sus
integrantes son nombrados por el Consejo Directivo de Osiptel, y son profesionales
independientes del organismo. El Tribunal de Solucién de Controversias ejerce la
segunda instancia en el procedimiento administrativo, y es nombrado de la misma
manera que es nombrado el Consejo Directivo delOsiptel. Estas decisionestinicamente

pueden ser apeladas en el Poder Judicial.

Tabla 2. Controversias e ntre empresas - Telefonia fija

Inicio Demandante Demandado Motivo Fin

12/11/1999 Corix Pert Telefdnica del Peru Interconexion 24/11/1999
11/07/2002 AT&T Perl Telefénica Moéviles Interconexion 18/06/2003
29/08/2002  Telecable Siglo XXI BellSouth Peru Interconexién ~ 18/07/2003
09/07/2004  Red Privada Virtual Telefénica del Perd Libre 13/08/2004

competencia

Compafiia Telefonica Competencia

27/06/2006 . Telmex Peru 20/07/2007
Andina desleal
19/02/2008 ggg?r}:::nla Telefonica Telmex Peru Interconexion  15/04/2009

Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.
2.1.7 Servicio universal obligatorio

Aunque ambos son principios de politica cuyo objetivo es ampliar la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones a los pobladores de menores recursosexiste una
diferencia entre los conceptosfiservicio universaloy fiacceso universab. En los paises en

desarrollo, el acceso universal se refiere aiiacceso b8si cocantfdadrda | a may
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pobl aci - n(Defenseria del Ruéblo 2007). La meta de servicio wiversal, por su
parte, consiste en la instalacion de un teléfono en cada hogar lo que no es
econdémicamente factible en la mayoria de paises en desarrollo. Dado el bajo nivel de
penetracion telefonica, en el Perl seha priorizado el concepto de acceso urversal, a
través de la instalacion de teléfonos publicos, en desmedro de las conexiones

individuales (op. cit).

La definiciobn actual de fiacceso universab fue aprobada mediante el decreto
supremo 024-2008 -MTC, Marco Normativo General para la Promocion del Desarrollo
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Areas Rurales y Lugares de

Preferente I nterés Sociald Esta es:

n(é) el acceso en el territorio naci onal a u
telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir voz y datos, tales como

telefonia fija, servicios moviles, larga distancia, portador local, Internet; asi

como la utilizaciéon de la banda ancha en la prestacion de dichos servicios.

Asimismo, entiéndase que es servicio publico de telecomunicaciones esencial el

cursar llamadas libres de pago a los servicios de emergencia. El acceso

universal también incluye la capacitacién en el uso de las tecnologias de la

informaci -n y (@nooni caci -n. 0

El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (itel) es el fondo destinado a la
provision del acceso universal a las telecomunicaciones. Este fondo fue creado
mediante el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones Recibe el 1% ded
facturacién por los servicios portadores y finales de telecomunicaciones y puece recibir
recursos del canon por el uso del espectro radioeléctricd’. Esto ultimo, sin embargo,

aun no ha ocurrido.

El énfasis de la actuacion del Fitel estd en las é&reas rurales y los lugares
denominados defipr ef erent e i nter ®s s ;madn dellds servieibss mecani s
es a través deconcursos por el minimo subsidio, siendo el administrador del Fitel quien

disefia los proyectos.

Inicialmente el Fitel fue administrado por el Osiptel, aun cuando los proyectos
debian ser aprobados por el MTC para su inplementacion. Entre su creacion y el afio

2001, el Fitel financi6é cuatro proyectos y cinco proyectos piloto, o de pequefiaescala.

27 Asi también constituyen recursos del Fitel los ingresos finand er os generados por recur sos
aportes, asignaciones, donaciones o transferencias por cualquier titulo, provenientes de personas naturales

0 jur2dicas, nacionales 0o extranjeraso, y fAotr@s que se e
del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.
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Con ello, se logréconectar a mas de seis mil localidadesrurales y a todas las capitales

de distrito del Perd. Entre 2001 y 2006, el Fitel no realizdé ningin concurso adicional.

En el afio 2006, se dispuso la transferencia de la administracién del Fitel desdeel
Osiptel hacia el MTC. Se cambi6 también el procedimiento para la aprobacién de
proyectos: seran propuestos por la Secretéia Técnica del Fitel, aprobados por el
directorio T compuesto por los ministros de Economia y Transportes y Comunicaciones
y por el presidente del Osipteld , eimplementados por Prolnversion .

A partir del 2007 se adjudicaron tres proyectos de telecomunicagones. El numero
estimado de beneficiarios es de4 millones y el desembolsoaprobado asciende aUS$ 67

millones. Los proyectos cubriran un total de 4.751 centros poblados con telefonia de

abonados o publica y 3.723 centros con Internet (Pérez 2009).

Tabla 3. Proyectos de telecomunicaciones impulsados por el Fitel (2007 -2009)
Proyecto A Empresa Servicio Monto financiado
(miles US$)
Programa dal mpl en Eejlzfonl’ade
servicio de banda ancha anivel 2007 Rural Telecom 8.837
) N abonados
naci onal o
Internet
Programa Al mpl ern Consorcio
telecomunicacion rural-Internet 2008 | Ameritel -Cime- Internet 9.445
rur al o Valtron
Proyect o i Psendcioi g TUP
de datos yvoz enbanda ancha Telefénica del Telefonia de
. , 2009 " 48.849
para localidadesrurales del Peri- Peru abonados
BASO Internet

Fuente: Fitel. Elaboracion propia.

Otros tres proyectos: (i) Banda ancha rural Juliaca-Puerto Maldonado, (ii) Banda
ancha para el desarrollo del VRAE y las comunidades de Canmisea y (iii) Servicios
integrados de telecomunicaciones Buenos AiresCanchaque, region Piura, se
encuentran en proceso de adjudicacion enProlnversion y serian adjudicados durante el

primer semestre de 2010%8.

El marco normativo, que fue aprobado mediante el decreto supremo 024-2008 -
MTC, introdujo las definiciones de farea ruralo y de fioperador rural 6 conforme a lo

establecido en el capitulo 14 del Acuerdo de Promocion Comercial entre el Perl yos

28 La informacién sobre los proyectos puede encontrase en la pagina web de Prolnversion. Consulta:
26/02/2010.
http://www.proinversion.gob.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaOportunidad.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=148
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Estados Unidos. Esta definicion era necesaria para aplicarlas exoneraciones alas
obligaciones introducidas por dicho acuerdo por un periodo de diez afios desde la fecha

de vigencia delcitado acuerdo.

Se defini6 frea ruralode la siguiente forma:

iSe considera 8rea rural a | os <ctexn@®ros pobl ados

siguientes condiciones: (i) Que no formen parte de las areas urbanas segun el

INEL (ii) Que cuenten con una poblaciéon de menos de 3.000 habitantes, segin

el ultimo censo poblacional del INEI o su proyeccién oficial, de ser esta mas

reciente; y, (iii) Que tengan escasez de servicios basicos.

Por otro lado, también se considera area rural a aquellos centros poblados con

una teledensidad de menos de dos lineas fijas por cadacienh a bi t an#¥.es ( é) 0

Se defini6 foperador rural dde la siguiente forma:

fiSe considera operador rural a la persona natural o juridica que cuenta con
concesioén para prestar servicio de telefonia fija otorgada por el Ministerio,
que opera en areas rurales y que cuenta con al menos el ochenta por ciento
(80%) del total de sus lineas fijas en servicio en areas rurales. Para establecer
el monto de dicho porcentaje se considerara el nimero total de lineas ofrecidas
por un operador rural que incluye todas las lineas ofrecidas por la empresa, y
por sus propietarios, subsidiarias y afil iadaso

Dicho marco normativo establece que losoperadores rurales estan exonerados de
las siguientes obligaciones: (i) presentacion de estudios tedricos de radiaciones no
ionizantes, asi comode realizar monitoreos anuales (esta exoneracion solo es aplicdle
a las estaciones instaladas como parte de los proyectos deFitel o financiadas por el
Ministerio ), (ii) efectuar la reventa (comercializacidn mayorista) de sus servicios, (iii)
ofrecer servicios con paridad de discad@®, (iv) compartir infraestructura, desagregar
elementos de red y otorgar las facilidades para la ceubicacion, en las areas rurales,
donde presten sus servicios,y (v) publicacién impresa y entrega de guia telefénica
impresa para los abonados de las areas rurales o lugares de preferente farés social, en

lo que respecta del servicio de telefonia fija.

29 Esta definicién coincide con la establecida en el Acuerdo de Promocion Comercial entre el Per( y los
Estados Unidosd e A m®r i c a, que sefal a: Apara prop-sitos de
define como un centro poblado que no esta incluido dentro de las areas urbanas, con una poblacion de
menos de 3.000 habitantes, de baja densidad poblacional y escaso deservicios béasicos, o un centro
pobl ado con una teledensidad de menos de dos | 2neas
AParidad de discadoo se refiere a |l a capacidad de
acceder a un servicio publico detelecomunicaciones particular, independientemente del proveedor del
servicio publico de telecomunicaciones que haya elegido el usuario final (definicion tomada del capitulo 14

del Acuerdo de Promocion Comercial entre el Perud y los Estados Unidos de América
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2.1.8 Calidad de servicio

En junio de 2005, mediante la resolucibn de Consejo Drectivo 040 -2005-
CD/Osiptel, se aprob6 el Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. Este reglamento estableceindicadores de calidad que deben ser
aplicados por las empresas operadoras que presten servicios publicos de
telecomunicaciones. La norma establece los indicadores y valores referenciales que se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4 Indicadores de calidad de telefonia fija

ID Nombre Objet ivo del indicador Valor
referencial
TIF Tasa de incidencia de Establecer el nimero de reportes por averias o fallas 1,6%
fallas efectuadas en elperiodo de medicion sobre el total
de abonados
TR Tasa de reparaciones Establecer el tiempo méaximo y minimo de respuesta 1,6%
a una solicitud de reparacion del servicio brindado
(24 horas)
RO Respuesta de operadora| Establecer un tiempo méaximo aceptable (10 90%

segundos) para la atencién de un usuario que ha
manifestado su intenciéon de ser atendido por una
operadora humana por requerir reportar averias,
reclamos y/ o solicitar informes de guias.

TLLC | Tasade llamadas Determinar el nimero de intentos de llamadas que 90%
completadas llegan a concretarse: abonado llamado contesta, da
ocupado o timbra y no contesta

Todas las empresas de telefonia fija estan obligadasa reportar y publicar sus
indicadores de calidad. Osiptel concentra esta informacion en su pagina web Osiptel
2010).

2.2 Serviciode telefonia movil

El servicio de telefonia mévil se ofrece en Lima y Callao desde abril de 1990. En ese
entonces, Tele 2000, de propiedad de capitales locales, manejaba la concesion dda
telefonia movil. A partir de abril de 1991, CPT Celular empez6 a operar en la misma
zona (Begazo y Lépez 2004).En 1992, Entel Peri empez6 a brindar el servicio de
telefonia moévil en Arequipa y Tacna. Después de la fusion de CPT y Entel, Telefénica
del Pera continué brindando el servicio a través de la banda A de 800 MHz (Copri
1999).

A diferencia de la tendencia seguida en telefonia fija, la cantidad de teléfonos
moviles se ha incrementado casi exponencialmente, como se puede apreciar enel
siguiente grafico. El aflo 1996 representé el punto de partida para el espectacular

crecimiento del nUmerodel 2 neas m-vil es, debido a | a
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Il I ama pagao.

E s t aparicion den la lineaso prepagoa incremento

considerablemente la densidad en todos los nivelessocioeconémicos(Barrantes y Pérez

2006).
Gréafico 14. Crecimiento de lineas moéviles 1994 -2009
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

221

Inversion en telefonia movil

En el caso de latelefonia movil, la relaciéon entre las inversiones registradas y el

crecimiento de la densidad es directa y muy fuerte para el
grafico 15muestra con claridad la relacién entre el crecimiento

moviles y el crecimiento de la densidad telefénica movil.

Gréfico 15. Inversion y densidad en telefonia mévil 2003
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Fuente: Osiptel. Elaboracién propia.
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Podemos observar del mismo modo, que aunque todas las empresas han
incrementado considerablemente sus inversiones a lo largo del periodo, es notorio el
aumento de la participacion de Telefénica Mdéviles en las inversiones. Los afios 2007 y

2008 fueron los mas altos proporcionalmente (54% y 47%) dentro del periodo

analizado.
Grafico 16. Participacién en las inversiones de telefonia mévil 2003 -2008
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Fuente: Osiptel. Elaboracion propia.

Estas inversiones han ido de la mano con un importante proceso de expansion del
servicio. De hecho, el total de teléfonos mdviles en servicio aumentd de 8,7millones, a
fines del 2006, a 23,4 millones en setiembre de 2009. Es asi que la meta deochenta
lineas por cadacien habitantes para el afio 2012! se habria cumplido mucho antes de b

previsto.

La tasacompuesta anual de crecimiento para el periodo 2003 -2008 fue de 48,2%.
El afio 2007 se presentd la mayor tasa de crecimiento anual erdiez afios, pues llego al

76%. Esto representa 6 millones 645 mil nuevas lineas en dicho afio.

En términos de expansion geogréfica, el caso de la telefonia movil se presenta

mucho mas difundido a nivel nacional.

31Establecida originalmente en sesenta por el decreto supremao003-2007-MTC, fue ampliada a ochenta
mediante el decreto supremo004-2008-MTC
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Grafico 17. Densidad movil por departamentos 2003 -2008
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Fuente: Osiptel 2010. Elaboracién propia.

De los 24 departamentos del Perl, 23 han sobrepasado lascincuenta lineas por
cada cien habitantes y nueve de ellos han sobrepasado las 75 lineas por cada&ien
habitantes. Por otro lado, el departamento con menor penetracion movil es

Huancavelica, uno de los ma pobres del Rera.

La cobertura de las redes mdviles segun el Osiptel, alcanz6 a 1497 distritos en
setiembre de 200932, lo que ha significado un crecimiento sustancial frente a los
resultados de fines de 2005. Con ello se avanza en el cumplimiento de la meta de
cobertura planteada por los lineamientos de politica, que se presenta como un reto para
las empresas moviles dado que un 38% de los distritos del pais (més dguinientos) no

cuentan aun con cobertura dd servicio de telefonia movil.

Los resultados de la EncuestaNacional de Hogares (INEI 2009) indican que en el
66% de los hogares peruanos al menos un miembro cuenta con un teléfono movil, lo
gue significaria que el nimero de hogares con acceso a telefonia celular se habria
duplicado en el periodo 2007-2009.

32 Cabe sefialar que en este punto hay controversia entre las cifras oficiales del Osiptel y las que publica el
Min isterio de Transportes y Comunicaciones, ya que este Ultimo indica, para el mismo periodo, una
cobertura en 1.833 distritos (MTC 2009).
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La encuesta también muestra que la expansion del servicio a nuevos hogares ha
tenido énfasis en las ciudades del interior del pais asi, los hogares que cuentan con por
lo menos un celular representarian el 81,5%en Lima Metropolitana y el 76,9% entre los
hogares urbanos del resto del pais. Del mismo modogn el 40,1% de hogares ruraleslel
Perd al menos un miembro de la familia utilizaria teléfono celular, el triple de los

hogares rurales con acceso a telefonia movil registrados por INEI en 2007.

Es preciso sefalar que, en diciembre del 2006, el MTC aprob6 el Reglamento del
Canon por el Uso del Espectro Radioeléctrico para Servicios Publicos Mdviles. Este
constituye un mecanismo de incentivos a las empresas que tendrian rebajas en los
pagos por canon si decidenexpandir la oferta de servicios méviles en 250 distritos
listados en la norma. La nueva medicion delcanon esta basada en el uso del ancho de
banda para determinar el monto a pagar, con lo que se sustituyeel mecanismo anterior

que determinaba el monto apagar segun el numero determinales méviles3s,

2.2.2 Acceso al mercado

A diferencia del servicio de telefonia fija, el mercado detelefonia mévil no atravesoé
periodos de concurrencia limitada, ya que desde sus inicios estuvo abierto a la
competencia dentro de los limites de asignacién del espectro radioeléctrico. El ingreso
de nuevos operadoresdepende de la decision del MTC de convocar concursos para la
asignacion de frecuencias del espectro (Begazo y L6pez 2004) CPT y Entel Peru
emplearon la banda A de los 800 MHz desde sus inicios, con lo que lograron una
cobertura nacional a raiz de la privatizacién. Estas empresas formaron parte de
Telefbnica del Perd hasta el afio 2000, cuando Telefbnica reestructurd sus negocios a
nivel internacional y creé empresas separaas por servicios. De este modo, la operacion

de telefonia mévil en el Perl pasé a ser controlada por Telefénica Moviles.

A inicios de los noventa, CPT Celular y Tele 2000 brindaban el servicio en Lima y
Callao. Al afio siguiente, Entel Pert empezé a ofrece el servicio en Arequipa y Tacna
(mediante la banda A de 800 MHz). Una vez que se firmaron los contratos de
concesion, Telefonica del Pert se convirtié en el operador dentro de la banda A y Tele

2000 continué operando a través de la banda B.

33 Decreto supremo 043-2006-MTC.

BLIRSI 30



En 1997, BelSouth ingres6 al mercado mediante la adquisicion del 587% del
capital de Tele 2000. En mayo de 1998, esta empresa se adjudicé la banda B en
provincias. El tercer operador, Nextel, ingres6é al mercado en diciembre de 1998. Esta

empresa ofrece también el servicio de radio troncalizado.

Telecom ltalia Mobile Pera (TIM Pert) se adjudicé el blogue A en la bandade 1900
MHz en el afio 2000 e inicié sus operaciones en enero de 2001. Lasacciones de TIM
Peru fueron transferidas a una subsidiaria de América Mévil en agosto del 2005. La
denominacion de la empresa paso6 a ser América Mavil Per( y hasta ldecha opera bajo

la marca Claro.

Durante el afio 2004, Telefénica Moviles adquiri6 todas las operaciones
internacionales de BellSouth. Actualmente Telefénica Moviles opera bajo la marca

Movistar.

A setiembre del 2009, tres empresas brindan el servicio de telefonia mévil: América

Movil (Claro), Telefénica Méviles (Movistar) y Nextel.

Tabla 5. Participacion por empresa en el mercado movil

1996 1999 2002 2005 2008 2009 (set.)

Telefonica Méviles 64,8% 68,1% 53,7% 60,6% 62,6% 63,3%
Comunicaciones Moéviles 35,2% 30,0% 23,8%

(ex BellSouth)

Nextel 1,9% 5,6% 4,5% 3,1% 3,3%
América Movil 16,8% 34,9% 34,3% 33,4%

Fuente: Osiptel. Elaboracion propia.

Como se puede observar el mercado de telefonia mavil se encuentra altamente
concentrado y la participacion de Telefonica Moviles se mantiene en aumento desde la
adquisicion de las operaciones de BellSouth en el afio 2004.

El Estado peruano ha tratado de introducir un nuevo operador de telefonia moévil a
partir de la subasta de la banda C de 1900 Mhz desde el afio 2008sin embargo, a fines
del afio 2009 la subasta fue suspendida por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones dada la falta de interés de I@ postores en el proceso.

2.2.3 AcCceso a recursos escasos

El espectro radioeléctrico se considera el principal recurso escaso para brindar el
servicio de telefonia movil; por ello, la asignacién del mismo ha ido de la mano con la

entrada al mercado (Barrantes y Pérez 2006).
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Como se indico en la seccion anterior, en 1998 BellSouth se adjudicé la banda B de
800 MHz en provincias. Dos afios después, TIM se adjudico la banda A deservicio de

comunicaciones personales(PCS por sus siglas en inglé$ en 1900 MHz.

En el 2001, Nextel gand el concurso para operar diez canales para brindar el
servicio troncalizado. Luego de la adquisicion de BellSouth en el 2004, Telefénica
Mdéviles hubiera concentrado el uso de toda la banda de 800 MHz Debido a que esta
banda presenta ventajas competitivas respecto a otras, se resolvi6 que Telefénica
devolviera una de las bandas er800 MHz 34, Los usuarios migrarian a otra banda fuera
de 800 MHz atribuida a servicios publicos moviles.

En julio del 2007, Prolnversiéon adjudicé la buena pro de la banda B de 800 MHz a
Ameérica Movil para la prestacion del servicio publico de telefonia movil. Asi también,
Nextel del Perl se adjudicéd las bandas D y E de 1900 MHz para elservicio de

comunicaciones personales.

La resolucién directoral 0072-2007-MTC/2 735, que asign6 a la empresa América
Mévil 25 MHz en la banda B de 800 MHz para la prestacion del servicio publico movil,
dispuso la reversion al Estado de 25 MHz en la banda C de 1900 MHz comprendida
entre los rangos1895-1910 MHz y 19751990 MHz, en el plazo de un afio.

Mediante resolucion ministerial 436-2008-MTC/03, el MTC dispuso modificar la
canalizacién de labanda C, de forma tal que se divide endos: banda C (18951910
MHz/1975-1990 MHz) y banda F'(1895-1897,5MHz/1975-1977,5 MH2).

“fALa banda de frecuencias de 800 MHz ost etragbandasl aras vent a
atribuidas para el servicio de comunicaciones personales, lo que repercute principalmente en la inversion

requerida para el despliegue de la red, toda vez que bandas mas bajas permiten mayor radio de cobertura 'y

por ende menor nimero de estadones para cubrir una misma area de servicio. En efecto, estimaciones

técnicas indican que, bajo ciertas circunstancias, un operador en la banda de 800 MHz requiere

implementar aproximadamente casi la mitad de celdas de las que requiere un operador en bands mas

altas (1700 MHz o 1900 MHz) para alcanzar-209%MTCF smo ni vel
03, seccién 3.6.3.). El texto de la resolucién puede consultarse en la pagina web del MTQConsulta:

12/02/2010.

http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/politicas/ normaslegales/RV160  -2005%20-

MTC%20%283%29.pdf

35 Modificada por la resolucion directoral 261-2008-MTC/27 9.

BLIRSI 32



http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/politicas/%20normaslegales/RV160-2005%20-MTC%20%283%29.pdf
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/politicas/%20normaslegales/RV160-2005%20-MTC%20%283%29.pdf

Tabla 6. Asignacion de | espectro para redes moviles

Servicio Frecuencias Cantidad Empresa

Banda A: Telefénica
824-835 MHz/869 -880 MHz 25 MHz Moviles
Servicio de telefonia 845-846,5 MHz/890 -891,5 MHz
movil Banda B:
835-845 MHz/880 -890 MHz 25 MHz América Mévil
846,5-849 MHz/891,5 -894 MHz
Banda A/A": , . , .
1850-1865 MHz/1930-1945 MHz 30 MHz Ameérica Mavil
Banda B/B": 25 MH 2 Telefénica
1870-1882,5 MHz/1950-1962,5 MHz Méviles
Banda C/C':
. 18951910 MHz/1975-1990 MHz 30 MHz En concurso
Servicio PCS -
Banda D/D: 10MH z Nextel
1865-1870 MHz/1945-1950 MHz
Banda E/E":
1882,5-1895 MHz/1962 51975 MHz 25MHz Nextel
Banda F/F": - L.
1895-1897,5MH2/1975-1977,5 NHz SMHz América Movil
806-824 MHz/851 -869 MHz 30 MHz Nextel y otros 3
operadores
Servicio troncalizado Disponible
416,675420 MHz y 426,675-430 MHz 6,65 MH z fuera de Lima y
Callao

Fuente: MTC 200936, Elaboracién propia.

Como ya hemos mencionado, los cédigos de numeracién representan un recurso
escaso enel sector. La asignacion se rige por el PlanTécnico Fundamental de
Numeracion. Durante el mes de mayo de 2007, el MTC dicté disposiciones para
facilitar la implementacion posterior de la segunda etapa del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién referente al Servicio Publico Mévil, de modo de crear un
area virtual a nivel nacional. Entre estas disposiciones se encuentran: (i) incrementar
en un digito el nimero maovil para Limay Callao y en dos digitos para el resto del pais y

(i) la asignacion, por parte delos concesionarios, de nimeros Unicos a nivel nacional.

Adicionalmente, durante el periodo analizado se ha llevado a cabo la
implementacion de la portabilidad numérica (operativa a partir de inicios de 2010), asi

como los reglamentos ydirectivas para adecuarse a dicho cambio.

A agosto de 2009, el49% de los codigos de numeracion seencontraban asignados a
Telefénica Moviles, el 45% corresponda a América Movil y el 6% restante,a Nextel y a
TE.SAM Perd.

38 MT C Regi¥tro nacional de frecuenciasd . Consul t a: 18/ 01/ 2010.
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/rnf/publicos.html
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Grafico 18. Distribucién de cédigos de numeracion movil por empre sa

5.8094-0-20%

m Telefonia Movil
Telefénica Mdviles
49.00% = América Movil
m Nextel

m TESAM

Fuente: MTC?. Elaboracién propia.
2.2.4 Interconexion

La interconexidn es necesaria para gue exista competencia en el mercado de
telefonia maovil. A partir de la entrada de TIM Peru, el Osiptel estudio la posibilidad de
regular los cargos de interconexién enla medida que los cargos por terminacion de
llamada eran distintos segun la red mévil. Con la finalidad de brindar certidumbre a los
operadores en sus acuerdos de interconexién, Osiptel estableci6, en el afio 2005, el
cargo de interconexién tope promedio ponderado por la terminacion de llamada en las
redes de servicios moviles en US$ 0,2053por minuto , tasado al segundoy sin incluir
impuestos.

Segun el Osiptel, todas las empresas concesionarias de servicios méviles cuentan
con poder sustancial de mercado @ la terminacién de llamadas en su red debido al
r ®gi meml deguei | | amacongeeugnaia) todaslas empresas debian ser
reguladas. Los cargos establecidos fuerordiferenciados entre empresas, recogiendo el
criterio de la asimetria en costos entre los operadores, como el nivel de cobertura, la
asignacion y banda de frecuencias utilizada, y epago efectuado por la concesioRé. Para
minimizar el impacto sobre las empresas y permitirles ajustarse, los cargos de
interconexion tope se reducirdn gradualmente segun el esquema que aparece en la
tabla 6.

S’MTC. fANumeraci - -nepared edlongear vm-owiid od Consulta: 12/02/2010¢C
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/numeracion/movil/movil.htm
38 Resolucion de Consep Directivo 070-2005-CD/ Osiptel.
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Tabla 7. Ajuste de cargos de interconexion tope por terminacion de llamadas en redes

moviles*

Enero - Enero - Enero - Enero -

diciembre diciembre diciembre 2008 diciembre
2006 2007 2009
América Movil Peru 0,1804 0,1555 0,1305 0,1056

Nextel del Peru 0,1772 0,1491 0,1210 0,0929

Telefénica Moviles 0,1770 0,1487 0,1204 0,0922

*Los cargos de interconexion se expresan en US$ por minuto tasado al segundo sin incluir IGV.

Fuente: Osiptel. Elaboracién propia.

Mediante decreto supremo 003-2007-MTC se incorporaron los Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de
Telecomunicaciones en el Perd aldecreto supremo 020-98-MTC, en cuyo articulo 9,

numeral 4, se sefiala lo siguiente:

fiLa revisi-n de | os cargos de interconexi - -n tope
permaneciendo vigente durante dicho peri odo. Sin perjuicio de ello, Osiptel

podra efectuar la revisién antes de dicho plazo, proceso que deberd estar

debidamente motivado, por la existencia de cambios sustanciales en el

desarrollo de dichas prestaciones, en particular, cambios importantes en los

costos, ya sea a nivel de algunos de los elementos o componentes de las redes

(innovaciones tecnoldgicas, cambios de precios de los insumos, entre otros) o

en la estructura de dichos costos (cambios en los patrones de uso de los

diversos servicios)(...)0

De esta forma, el 20 de diciembre de 2008, mediante la resolucion 042-2008 -
CD/ Osiptel, se inici6 el proceso derevision de los cargos de terminacion en redes

moviles.

2.2.5 Regulacion tarifaria

A diferencia de lo establecido parala telefonia fija, las tarifas de servicios moviles
deben estarsujetas a la libre competencia, o bajo el régimen no regulado, de acuerdo a
la clasificacion del Reglamento General de Tarifas. Entre ellas se encuentranlas tarifas:
(i) fijo -movil, (i) movil-movil, (iii) fijo -servicio de comunicaciones personales, (iv) fijo-
servicio troncalizado digital, (v) servicio de comunicaciones personales o de
comunicaciones moviles con tecnologia digital, y (vi) servicio troncalizado (Barrantes y
Pérez 2006).

Desde inicios de2008, América Movil y Telefénica Méviles, operadores moviles que
poseen el 97% deltotal de suscriptores, establecieron una tarifa promocional Unica

dentro del territorio nacional para usuarios prepago: S/. 0,50 por minuto para todas las
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comunicaciones locales y delarga distancia nacional originadas en las redes mdviles
(Osiptel, GPR 2010).

Sin embargo, a pesar de lo sefialado anteriomente, en enero de 2008, mediante la
resolucion 008-2008 -PD/ Osiptel, el regulador, haciendo uso de la potestad que le
otorga la Ley de Telecomunicaciones (arfculo 77, numeral 5) fij6 tarifas tope para las
llamadas de teléfonos publicos de Telefonica del Rru hacia teléfonos moviles. Estas
nueva tarifas tope significaron una reducciéon de 36% para llamadas locales y 61%para
llamadas de larga distancia nacional con relacion a los topes establecidos en el 2007

Del mismo modo, en lo referido a las tarifas fijo-movil, a inicios del 2004 Osiptel
inici6 un proceso de reduccién de tarifas fijo-movil. Esta decision tuvo como
fundamento, en primer lugar, el incremento de esta tarifa entre enero 2001 y junio
2003, asi como el hecho de gquela tarifa fijo -movil eran considerablemente mayores
que las deotros paises de la regién. La reduccion de tarifas seria graduahasta alcanzar,
en el afio 2005, US$ 0,0049 por segundo, incluido el IGV. Dicha tarifa se mantiene

vigente a la fech&?®.

2.2.6 Regulacion de practicas anticompeti tivas

Como fue indicado para el mercado de telefonia fija, Osiptel tiene la
responsabilidad de velar por la libre competencia entre las empresas. Administra las
controversias en primera y segunda instancia, mediante los cuerpos colegiados y el

Tribunal, re spectivamente.

En el periodo estudiado no se han originado controversias ni de oficio ni a solicitud

de parte, por temas vinculados a la telefonia mavil.

2.2.7 Servicio universal obligatorio

La definicion de fi ecesouniversaloen el Peru incluye a los serviciosmoviles desde
el afio 2007, con la aprobaciéon del decreto supremo 003-2007-MTC (Lineamientos
para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de

Telecomunicaciones en el Pery, y se mantiene en la definicion actual, como hemos

39 A'inicios de 2010, el Osiptel ha publicado una propuesta que busca cambiar el sistema de
establecimiento de tarifas fijo-movil, al observar que no existen incentivos competitivos para que las tarifas
se reduzcan.
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visto anteriormente4?. Sn embargo, hasta el momento el Fitel no ha iniciado ningan
proyecto que implique desembolsos destinados al desarrollo de redes de telefonia
movil.

No obstante, el decreto supremo 024-2008-MTC establecié un conjunto de

incentivos para la expansion delos servicios méviles en areas rurales, entre ellos:

9 Lareduccion, de 50% a 1%en el canon por instalacion de antenas en areas
rurales;

9 La reduccién de la tasa de explotacion comercial de 0,5% a 0,1% de una
unidad impositiva tributaria (UIT) entre el 2008 y el 2010.

2.2.8 Calidad de servicio

Inicialmente , los servicios de telefonia mévil reportaban similares indicadores de
calidad a los de la telefonia fija. Lameta para el indicador de respuesta deoperador4! se
fij6 en 90%; para la tasa deintentos no establecidos*? fue de 3%; y para la tasa de

[lamadas interrumpidas 43 se establecié en un maximo de 2%#.

En 2008 se realizé6 una reforma del reglamento de calidad en lo referido a la

telefonia movil, y se agregaronnuevos indicadores:

n(é) s e ihidoros indicdderés del servicio mévil tasa de intentos de
Ilamadas no establecidas (TINE) y tasa de llamadas interrumpidas (TLLI),
vinculados a los aspectos de accesibilidad y retenibilidad , respectivamente.
Asimismo, se han incorporado los indicadores: (i) calidad de voz (CV),
vinculado al aspecto de integridad del servicio, (ii) tiempo de entrega de
mensajes de texto (TEMT), vinculado a la accesibilidad y (iii) cobertura

radioel ®ctrica, vinculado a t®#dos | os aspectos d
Este cambio habria sido la respuesta del regulador ante la presién de la opinion
publica, que estuvo motivada por la saturacién de los servicios de telefonia movil,
40 Cf. supra p. 22
4. a fARespuesta de operadoro (RO) se refiere al porcentaje

20 segundos desde que se recibe el retorno de llamadas, mas las llamadas abandonadas antes de dicho
tiempo, respecto del total de llamadas intentadas a ese servicio.

“2La fiTasa de intentos no establecidosdo (TINE), mide |l a r
no establecidos sobre el total de intentos.
“BLa fiTasa de ||l amadas iefietea larelagidp, erdparsentaje, de lalcant)dadtoeal de

llamadas interrumpidas sobre el total de llamadas establecidas.
44 Resolucion del Consejo Directivo 040-2005-CD/Osiptel.
45 Exposicién de motivos de la resolucion de Consejo Directivo 0122008 -CD/ Osiptel.
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especialmentedurante las horas posteriores al terremoto ocurrido en la ciudad de Pisco
(231 kilbmetros al sur de Lima) el 15 de agosto de 2007.

2.3 Servicio de acceso a | nternet de banda ancha

2.3.1 Expansion del accesoa Internet de banda ancha

Uno de los objetivos que se fij6 el gobiernq a través deldecreto supremo 003-2007-
MTC (Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los
Servicios de Telecomunicaciones en el Per( fue extender los servicios de banda ancha

hasta llegar d millébn de conexiones para fines del afio 201 %6,

A setiembre de 2009, segun cifras oficiales (MTC 2009), habia 852 mil 783
conexiones de banda ancha en el Peru, lo que representza un incremento de 130.000
conexiones desde diciembre de 2008. Esta tendencia haria suponer que la meta
establecida por el gobierno se cumpliria muy cerca de la fecha planteada.

Grafico 19. Crecimiento de las conexiones de banda ancha 2003 -2009
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Fuente: Osiptel 2010, MTC 2009. Elaboracion propia.

Es importante sefialar que el acceso domiciliario a Internet se viene incrementando
a tasas muy altas(INEI 2009) , lo que estaria relacionado con la penetracién de las

computadoras (que alcanza al 16% de los hogargs

46 Si bien no existe una definicion sobre a qué se le considera conexion de banda ancha en el Perq, se ha
observado que el MTC (2009) utiliza como fuente la informacion publicada por Cisco, en la que se
considera banda ancha a las conexiones por erima de 128 Kbps(IDC, 2009).
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Gréafico 20. Internet en los hogares
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Fuente: INEI 2009. Elaboracién propia.
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De acuerdo con el barémetro deCisco, las conexiones de banda ancha a través de la

red movil constituyen una tendencia emergente en el Per(j ya que habrian pasado de

ser 16 mil a ser 50 mil conexiones entre diciembre de 2008 y junio de 2009. Pese a que

los suscriptores empresariales constituyen el 6®6 del total, habria una creciente

participacién de suscriptores particulares (IDC 2009) .

El Pert es uno de los paises con menor penetracion de banda ancha en la region

como se puede observar erel siguiente grafico.

Gréfico 21. Acceso a banda ancha en la region (fines de 2008)
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Fuente: Katz 2009.

En un reciente estudio realizado por Raul Katz (Katz 2009), se muestra que la

brecha entre el acceso (a fines de 2008) y el estimado en funciéon deProducto Bruto

Interno en el Pert es de mas deun millon de conexiones, y que esta brecha no se
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cerraria aun cubriendo las metas planteadas para el afio 2011 por el Ministerio de

Transportesy Comunicaciones.

Tabla 8. Brecha de accesoa banda ancha

Pais Conexiones Densidad Estimado Brecha
(2008) segunPBI
Argentina 3.185.300 7,9% 3.101435 Ninguna
Bra sil 10.098.000 5,3% 14.800.734 4.702.734
Chile 1426.400 8,4% 1439.173 12773
Colombia 1.902.800 4.2% 2.898.369 995.569
Ecuador 210.285 1,5% 834.481 624.196
El Salvador 123500 2,0% 368.036 244 .536
México 7.604.600 7,1% 9.180.576 1575.976
Nicaragua 45,044 0,8% 278.656 232.712
Panama 157500 4,6% 247.158 89.658
Peru 725.600 2,5% 1812.972 1087.372
Venezuela 1.096.500 3,9% 2.556.853 1460.353
Uruguay 287.700 8,6% 284.841 Ninguna

Fuente: Katz 2009.
2.3.2 Acceso al mercado

El acceso a la red constituye en el caso peruano uno de los principales elementos
para el acceso al mercado, particularmente en lo referido a lared ATM (Asynchronous
Transfer Mode ) de Telefonica del Pera, dado que esta es la que facilita la provision del
servicio de acceso ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line ).

Hasta el afio 2007 existian 34 distintos puntos de acceso a la red a nivel nacional.
Esta situacion constituia una barrera de acceso al mercado dado que, para brindarel
servicio de acceso a lnternet a nivel nacional, un operador entrante debia
interconectarse a los 34 puntos con enlace de 155 Mbps, lo que suponia un alto costo de

entrada y de arrendamiento mensual.

Mediante la resolucion de Presidencia182-2007-PD/ Osiptel4” se buscéreducir los
costos de los competidaes que desearan ofrecer Internet. Para ello se establecioque
para cubrir todo el territorio nacional solo es necesario conectarse atres puntos de la
red ATM de Telefénica del Peru (Lima, Arequipa y Trujillo). Dicha resolucion establecié
también las tarifas maximas fijas aplicables al servicio de habilitacién de puerta y las
tarifas maximas fijas por arrendamiento de circuitos para accesos de 15Mbps (US$
4888,62) y 34 Mbps (US$ 2444,31).

47 Aprobada en forma definitiva por la resolucion de Presidencia 039-2008 -PD/ Osiptel.
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2.3.3 Servicio universal obligatorio

Si bien es cierto que existe una definicion conceptual defiacceso universab, en el
Per% no existe una def i nikstb apesaodeiqueexiattnyad e fiband
proyectos en curso de banda ancha rural y banda ancha satelital. En distintos
documentos oficiales existe la mencién a la banda ancha como parte de laefinicion de
acceso universat®, pero no se realizan especificaciones técnicas de algun tipo(Ledén
2009).

No obstante, n | as concesiones para | os proyectos ¢
ancharur al 0, se ha especificado que | as conexi one
velocidad mayor a los 600 Kbps y ademas unoverbooking4® de 8 a 1. B decir, que se

garantizara como minimo una velocidad de 75 Kbps en horas de alto trafico (op. cit.).

48 Cf. supra p.22

QYE|l t ®roweibookingh se refiere al n¥mer o de usuar iamasidadue, como
instalada u ofertada. Un overbooking de 8 a 1 implica que la capacidad total de la red ha sido vendida hasta

8 veces y que, en caso todos los usuarios se conecten al mismo tiempo, cada usuario solo tendria acceso a

1/8 de lo que contraté.
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3 Metodologia

El presente estudio busca obtener unaevauacién del entorno regulatorio del sector
de telecomunicaciones mediante la aplicacibn de la metodologia planeada por el
d o ¢ u me @onducting a Telecom Regulatory Environment (TRE) Assessment - A
Toolkit of Instruction ¢, realizado por LIRNEasia. La tltima edicion del documento, del
5 de agosto de 2008, incluye los cambios discutidos en la reunion LIRNE.NET en
Montreal (06/ 2008) y en la reunién de planeamiento del ERT llevada a cabo en el mes
de mayo. Es importante mencionar que esta metodologia se basa en la percepcion de

actores relevantes dentro del sector sobre la calidad del entorno regulatorio.

Dos estudios relacionados a esta metodologia se han llevado a cabo: el primeroge
fines del afio 2005, fue elaborado por Roxana Barrantes y Patricia Pérez,y en él se
aplic6 de manera piloto la metodologia mencionada para evaluar como el entorno
regulatorio afecta el nivel de inversiones en elsector©. La aplicacién de la metodologia
en ese entonces no fue estricta, en la medida quse considerd GUnicamente la evaluacién
subjetiva de las autoras.El segundo estudio se realizé en el afio 2007 En dicho caso, se
siguié las indicaciones que la metodologia ERT establece y se utiliz6 informacién

objetiva, a través de encuestas de percepcidn realizadas a expertos del sector.

Este estudio se enmarca dentro de otras aplicaciones para paises de América Latina.
Debido a que se buscaalcanzar resultados comparables entre paises, cada investigador

responsablerecibié un manual con las indicaciones para seguir la metodologia ERT.

Siguiendo lo establecido en elmanual, se emplea la escala de Likert para que los

entrevistados evallen cadauna de las dimensionesindicadas en latabla 85%

50 Barrantes y Pérez (2006).
51En la anterior aplicacion se emplearon Unicamente las primeras seis dimensiones.En la actual se incluye
una nuevadimension: calidad de servicio.
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Tabla 9. Dimensiones para evaluar el entorno regulatorio de las  telecomunicaciones

Dimensién
Entrada al
m ercado

Aspectos cubiertos \
Transparencia en la entrega de concesiones. Losoperadores interesados deben conocer
los términos, condiciones, criterios y tiempo de respuesta de las solicitudes realizadas.
Condiciones de la concesion. Temas de exclusividad.

Acceso a recursos
escasos

Acceso oportuno, transparente y no discriminatorio a la asignacion del espectro
radioeléctrico. Numeracion y derechos de via: asignacién de frecuencias, numeracion y
derechos de ubicacion de torres.

Interconexién

Se debe garantizar la interconexién con un operador mayor en cualquier punto
técnicamente factible de la red. La calidad de la interconexion debe ser comparable con
la propia y los cargos de interconexién deben ser razonables. Desempaquetamiento de g
interconexiéon. Se hace la interconexion sin demora. Se comparte los ingresos de
llamadas entrantes y salientes via discado directo internacional. Pago por el costo de log
enlaces de interconexidon y la interfaz del conmutador. Pago por el costo de la|
interrupcion técnica de la interconexion.

Regulacion
tarifaria

Regulacién de las tarifas cobradas ads consumidores.

Regulacién de
practicas
anticompetitivas

Subsidio cruzado anticompetitivo, uso de informacién obtenida de los competidores con
resultados anticompetitivos, precios excesivos, discriminacion de precios, precios
predatorios y negativa a cortratar. No poner oportunamente a disposicion de los
competidores informacién técnica acerca de instalaciones esenciales e informacion
comercialmente relevante. Restricciones verticales. Interrupcion técnica de la
interconexién. Compartir torres e instalaci ones con la compafiia matriz y las subsidiarias
en diferentes segmentos del mercado.

Servicio universal
obligatorio

Administracion del programa/fondo de servicio universal de manera transparente, no
discriminatoria, competitivamente neutral y con un nivel de complejidad no mayor que
el correspondiente a la clase de servicio universal definido por los hacedores de politica.

Calidad de
servicio

El verdadero desempefio de un servicio con respecto a lo que promete o menciong
(respecto a su potencial), dependiendo de los mecanismos de control del transito de red.
Los criterios especificos pueden serla calidad de llamada (para los servicios movil y fijo),

la velocidad de conexién o el rendimiento de la conexion (para el servicio de banda
ancha).

Fuente: Manual ERT. Elaboracion propia.

La escala de Likert,que se empled para evaluar estas dimensionesya del 1 al 5,

donde 1 significa que la calidad del entorno regulatorio fue muy ineficaz, y 5 significa

que fue muy eficaz. En otras palabras, existe excesivo riesg regulatorio, lo que

desincentiva fuertemente la inversion (fiMuy ineficazd) o, en el otro extremo, no existe

riesgo regulatorio, lo que fomenta considerablemente la inversion (M uy eficazo).

Fuente: Manual ERT.

Grafico 22. Escala de evaluacion
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La metodologia plantea realizar encuestas de percepcion a los actores relevantes en

el sector. Para ello se clasifican a los expertos en el sector en tres categorias.

LIRSI

43



Tabla 10. Definicion de categorias

Categoria 1

Actores directamente afectados por la regulacion del
sector telecomunicaciones.

Operadores, proveedores de equipos y asociaciones de
empresas.

Categoria 2

Actores que analizan el sector desde una perspectiva mas
amplia.

Consultores y firmas de abogados, consultores de
instituciones financieras.

Categoria 3

Actores con interés en la mejora del sector para ayudar al
publico.

Académicos, organizaciones de investigacion,
asociaciones de usuarios, periodistas, miembros de la
sociedad civil, agencias del gobierno y donantes.

Fuente: Manual ERT. Elaboracién propia.

La aplicacion al caso peruano debia pasarasi, por la identificacion de una muestra

de especialistas, que se repartié de la siguiente forma:

Tabla 11 Namero de especialis

Elaboracion propia.

En primer lugar, se identificd

tas seleccionados por categoria

Categoria 1 85
Categoria 2 44
Categoria 3 37
Total 166

a los expertos dentro de cada categoria. A

continuacién, se procedié a la recopilacién y confirmacion de datos: cargo, institucion,

correo electrénico, direccion, teléfono y fax. De forma paralela, se elaboré un resumen

de las politicas importantes de telecomunicaciones y acciones regulatorias aplicadas

entre octubre de 2007 y octubre de 2009, para que los encuestadoscontaran con una

referencia mientras respondian la encuesta.

Las encuestas se efectuaron entre el°® y el 23 de diciembre de 2009. Durante la

primera semana de aplicacion, serealizaron las llamadas para confirmar que se habia

recibido el correo electronico y recordarles completar la encuesta. Las primeras dos

semanas, el nimero de respuestasascendio a trece. En las siguientes semanas, se

continuo con las llamadas y se obtuvieron34 respuestas adicionales.

Tabla 12. Namero de respu  estas por categoria

Elaboracién propia.
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Categoria 1 15
Categoria 2 15
Categoria 3 17
Total 47
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Una vez que se tabularon los datos, se aplico la metodologia propuesta en ehanual
para obtener el resultado final. Esta consiste en ponderar cada respuestasegin su
categoria y luegorealizar un promedio simple de las respuestas ponderadas. En primer

lugar, se calcularonlos pesos para cada categorianediante la siguiente férmula:

Numerototal de respuestas
3
Numerode respuestasen la Categoria'i"

Pesopara Categorid'i" =

Los pesos obtenidosse encuentran en la tabla 12

Tabla 13. Pesos para cada categoria

Categoria 1 1,04444
Categoria 2 104444
Categoria 3 0,9215

Elaboracién propia.

Acto seguido, se multiplic6 cada respuesta obtenida por el ponderador
correspondiente a la categoria. Por ejemplo, si una respuesta de lazategoria ltenia el
valor 4, este numero fue multiplicado por 1,04444 para obtener el valor ponderado:
4,18.

La idea detras de este procedimiento es dar la mésma ponderacién a cadacategoria
dentro del resultado final. En este caso, lacategoria 3 contaba con 17respuestas, cada
una de las cuales fue multiplicada por un nimero menor que cada una de las 15

respuestasde las categorias 1 y252.

52 Durante la aplicacion de la metodologia se observé que, dado que no todos los informates respondian a
todas las preguntas, la ponderacion relativa al nimero de cuestionarios obtenidos por categoria no
representaria en todos los casos un buen ponderador. Sin embargo, dado que la diferencia encontrada es
poco significativa, se prefiri6 mant ener la metodologia propuesta por el manual ERT. Las diferencias son
explicadas en los anexos.
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4 Resultados

A cada informante se le solicitd calificar en un escala del 1 al 5 el entorno
regulatorio para cada servicio y dimension. Una vez que se ponderaron los valores se
realiz6 un promedio simple para cada una de las respuestas, y se obtuvo el siguiente
resultado:

Tabla 14. Resultados generales de  la encuesta

Telefonia

Dimensién Telefonia fija m ovil Banda ancha
Entrada al mercado 3,50 3,65 3,37
Acceso a recursos escasos 3,04 3,08 3,22
Interconexién 2,98 3,28 3,11
Regulaciéon t arifaria 3,14 3,27 3,15
Regulacién de préacticas anticompetitivas 2,76 3,06 2,78
Servicio/ acceso universal 3,03 3,44 2,82
Calidad de servicio 3,33 2,84 2,96

Elaboracién propia.

Como se puede observar, por lo general la apreciacion de los informantes acerca el
indicador a 3, es decir, a lafrontera entre una regulacién eficaz e ineficaz. Para el caso
de la telefonia fija, salvo en el caso de la regulacion de practicas anticompetitivas, todas
las dimensiones se encuentran sobreeste limite. Destaca el caso de la dimen#n
relativa a la entrada al mercado, que obtuvo el puntaje méas alto (3,50). Sucede la
misma situaciéon con la telefonia mdvil y la banda ancha: es claro que el nivel de
apertura mostrado por el Peru en el sector de las telecomunicacionessea a través de
los compromisos asumidos en laOrganizacion Mundial del Comercio o a través de
acuerdos bilaterales como los firmados con Canada y Estados Unidosaportan a esta

percepcion.

Los puntajes obtenidos para el entorno regulatorio de la telefonia movil estan, por
lo general, por encima de la frontera entre la eficacia y la ineficacia en lo que se refiere
al acceso a recursos escasos, las tarifas, las practicas anticompetitivas y el
servicio/ accesouniversal las puntuaciones alcanzadas se encuentran entre ®4 y 3,50.
En cambio, en lo relativo a la calidad del servicio el puntaje alcanzado fue el menor
(2,86).
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Gréafico 23.Resultados segun dimensiones de analisis

Calidad de Servicic

Servicio / Acceso
Universal

Regulacion de Préactica
Anticompetitivas

Regulacion Tarifarie

Interconexion

Acceso a Recursos Escas

Entrada al mercadc

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

m Banda Ancha = Telefonia Movil = Telefonia Fija

Elaboracion propia.

En el caso del servicio debanda ancha, se observan mntuaciones que indican un
entorno regulatorio poco eficaz, salvo para las dimensiones correspondientes ala
entrada al mercado y el acceso a recursos escasod.as menores puntuaciones, en este
caso, estuvieron asignadas a las dimensiones de regulacion de préacticas
anticompetitivas y calidad de servicio.

En términos generales, la percepcion sobre el entorno regulatorio habria mejorado
ligeramente entre 2007 y 2009, pese a que todavia estarianuy cerca de la frontera de

la eficacia, establecida en el puntomedio de la calificacion.

Tanto para el servicio de telefonia fija como para el de mdvil, se notauna ligera

mejora (2%) de la percepcion generalcon respecto a la evaluacion realizada en 2007,

DIRSI 47













































