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Gráfico 40. Razones para adquirir un prepago. 

¿Por qué quiere adquirir un celular Prepago y no un 
Postpago?

57.2%

16.7%

26.1%
Es más barato

Controlo mejor mi
gasto en celular

Es más sencillo
obtenerlo así, respecto
al Postpago

 
 Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.3 Disposición a pagar 

Corroborando la información anterior sobre percepción de cuán caro es el servicio, ante 

la pregunta específica del costo mensual del servicio celular, los no usuarios responden 

contundentemente que la cifra (USD 12) está fuera de sus posibilidades18. En Puno, es 

donde más del 90% responde que no podría pagar esta cifra. Por estratos, con claridad 

es más difícil para el estrato E (91% indica que no puede pagar). Contrariamente a lo 

esperado, más hombres dicen que no pueden pagar esta cifra. La percepción de 

incapacidad de pago es mayor en Puno y menor en Lima, como es de esperar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

18 Monto que es significativamente menor al costo estimado de la canasta de bajo consumo –calculado en 
USD 22.5 dólares para un promedio de una llamada y un mensaje de texto diarios (Ver Anexo 2). 



Oportunidades Móviles - Perú 

 

 

 www.dirsi.net 
 

49

Gráfico 41. Disposición a pagar por un móvil (estrato, ciudad y género). 

Actualmente, en Perú la renta del servicio telefónico celular 
cuesta alrededor de 38 soles mensuales. ¿Podría usted 

pagar esta cantidad?

14% 19%
9% 13% 17% 8% 12% 18%

81%
91%

83%88%92%
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Fuente: elaboración propia. 

 

Cuadro 32. Disposición a pagar por un móvil según edades. 

¿Podría pagar los S/. 38 que en 
promedio cuesta la renta del servicio 
telefónico celular en el Perú? 13 a 18 19 a 30 31 a 50

51 a 
más TOTAL

Sí 8% 13% 16% 17% 14% 
No 92% 88% 84% 83% 86% 

TOTAL 
74 

100% 
128 

100% 
193 

100% 
99 

100% 
494 

100% 
Fuente: elaboración propia. 
 

Es claro que la disponibilidad de pago está afectada por el nivel educativo, lo que se 

muestra en el Gráfico 42. El punto de quiebre es haber logrado educación superior. 

Entre todo el resto, el porcentaje oscila entre 85% y 90%. 
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Gráfico  42. Disposición a pagar por un móvil según 
educación.

Actualmente, en Perú la renta del servicio telefónico 
celular cuesta alrededor de 38 soles mensuales. ¿Podría 

usted pagar esta cantidad?
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Fuente: elaboración propia. 

 

4.2 Sustitución 

 

4.2.1 Telefonía fija: propiedad, uso, patrones, gasto y percepción de la calidad 

Un importante 81% de los no usuarios de móvil tampoco son suscriptores de telefonía 

fija. El 19% de no usuarios que son suscriptores de telefonía fija se han suscrito al 

servicio en el último mes, ninguno estaba suscrito hace un año y, de éstos, el 87% 

realizó por lo menos una llamada durante la última semana. 

 

De manera similar al patrón mostrado por los usuarios de móvil, el principal motivo 

para utilizar el teléfono fijo es el contacto con familiares y amigos.  

 

Gráfico 43. No usuarios de móvil y llamadas realizadas desde fijo según rangos y tipos. 

No usuarios de móvil y tipos de llamadas hechas desde fijo según 
rangos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De trabajo o negocios

A amigos

A familiares en el país

A familiares en el
extranjero

De emergencia

0 llamadas

Entre 1 y 6

Entre 7 y 13

Entre 14 y 20

 
Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 44. No usuarios de móvil y llamadas realizadas desde fijo por rango. 

No usuarios de móvil y tipos de llamadas realizadas desde fijo según 
rangos
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Fuente: elaboración propia. 

 

Gráfico 45. No usuarios de móvil y llamadas recibidas al fijo según rangos. 

Llamadas recibidas al fijo por no usuarios de móvil según tipo
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Fuente: elaboración propia. 
 

La gran mayoría (88%) de los no usuarios de móvil permiten que otras personas utilicen 

su teléfono fijo, y señalan que no cobran.  

 

El mismo porcentaje de usuarios de fija considera al servicio caro o asequible. Y la gran 

mayoría (71%) considera que la calidad es aceptable. 
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Cuadros 33 y 34. Percepción de costo y calidad del servicio telefónico. 

¿Qué tan barato o caro 
considera el servicio 
telefónico fijo? % 

 ¿Cómo calificaría el 
servicio telefónico fijo 
que recibe? % 

Muy barato 1%  Pésimo 2% 
Barato 8%  Malo 7% 
Ni caro ni barato 40.4%  Aceptable 71% 
Caro 40.4%  Bueno 20% 
Muy caro 9%    
No aplica / sin costo 1%   
TOTAL 89 

100% 
TOTAL  89 

100% 
Fuente: elaboración propia. 

 

4.2.2 Internet: patrones de uso, gasto y percepción de costo 

Los no usuarios de móvil tampoco son usuarios de Internet en su gran mayoría (84%). 

Los pocos no usuarios que acceden a Internet lo hacen mayoritariamente a través de 

cabinas. Sorprende la escasa proporción que accede a Internet en su lugar de estudios y 

todavía es menor la proporción que accede desde el trabajo. 

 

Cuadro 35. No usuarios de móviles y uso de Internet durante el mes pasado. 

¿Usó Internet 
en el mes 
pasado? 

No usuario 
de móvil 

% 

Sí 79 16% 
No 415 84% 
TOTAL 494 100% 

 Fuente: elaboración propia. 
 

Cuadro 36. No usuarios de móviles y lugar de acceso a Internet. 

 

Accede a 
Internet 
desde su 

casa 

Accede a Internet 
desde la casa de 

un familiar o 
amigo 

Accede a 
Internet desde 
oficina/lugar 

de trabajo 

Accede a 
Internet desde 
cabina pública 

Accede a 
Internet 

desde lugar 
de estudios 

Sí 1% 3% 1% 96% 5% 
No 99% 97% 99% 4% 95% 

TOTAL 79 
(100%) 

79 
(100%) 

79 
(100%) 

79 
(100%) 

79 
(100%) 

Fuente: elaboración propia. 
 



Oportunidades Móviles - Perú 

 

 

 www.dirsi.net 
 

53

La gran mayoría percibe que el servicio es barato (29%) o asequible (54%), lo que 

refleja las percepciones por ciudad.  

 

Cuadro 37. No usuarios de móviles y percepción del costo de Internet. 

¿Qué tan barato o caro 
considera el servicio de 
Internet? 

No usuario 
de móvil 

Trujillo Lima Puno 

Muy barato 3% 6% 0% 0% 
Barato 29% 31% 23% 38% 
Ni caro ni barato 
/asequible 54% 57% 55% 46% 
Caro 10% 3% 19% 8% 
Muy caro 1% 0% 0% 8% 
No aplica / sin costo 3% 3% 3% 0% 

TOTAL 79 
(100%) 

35 
(100%) 

31 
(100%) 

13 
(100%) 

Fuente: elaboración propia. 
 

4.2.3 Teléfonos públicos: patrones de uso, gasto y beneficios 

Dos tercios de los no usuarios utilizan la telefonía pública. Es mayoritario el uso en 

Lima (86%), seguida de Trujillo (60%), pero alcanza solamente 38% en el eje Puno-

Juliaca. Este resultado es consistente con la escasa oferta de teléfonos públicos en estas 

ciudades. 

 

Cuadro 38. No usuarios de móviles y uso de telefonía pública en el último mes. 

Usuario de 
telefonía 
pública 

No usuario de 
móvil 

Trujillo Lima Puno 

Sí 68% 60% 86% 38% 
No 32% 40% 14% 62% 

TOTAL 494 
(100%) 

200 
(100%) 

222 
(100%) 

72 
(100%) 

Fuente: elaboración propia. 
 

Los principales motivos citados son la ausencia de opciones (35%), el fácil acceso 

(35%) y el bajo costo (26%). Pero estos motivos varían significativamente por ciudad 

considerada. Mientras es prácticamente el único motivo en Puno, la facilidad de acceso 

y el bajo costo prácticamente ocupan el mismo lugar en Trujillo y Lima, ciudades 
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costeras. En Lima, el motivo ofrecido por casi la mitad de los no usuarios que utilizan 

los teléfonos públicos es la falta de otras opciones. 

 

Cuadro 39. No usuarios de móviles y razones para usar la telefonía pública. 

Razones TOTAL Trujillo Lima Puno 
Bajo costo 26% 36% 23% 7% 
Fácil acceso 35% 39% 27% 74% 
Privacidad 3% 2% 2% 11% 
Falta de otras 
opciones 35% 

20% 48% 4% 

Otro 1% 3% 1% 4% 

TOTAL 336 
(100%) 

119 
(100%)

190 
(100%)

27 
(100%) 

Fuente: elaboración propia. 
 

La calidad es percibida como aceptable por más del 60% de los entrevistados. En este 

caso, no se identifican diferencias significativas entre ciudades. 

 

Cuadro 40. No usuarios de móviles y percepción de calidad de la telefonía pública. 

Percepción Total Trujillo Lima Puno 
Pésimo 5% 1% 7% 7% 
Malo 11% 9% 11% 15% 
Aceptable 62% 66% 57% 70% 
Bueno 22% 24% 24% 7% 
Excelente 0% 0% 1% 0% 

TOTAL 336 
(100%) 

119 
(100%) 

190 
(100%)

27 
(100%) 

Fuente: elaboración propia. 
 

El costo es considerado como barato o asequible por el 72%. Para esta variable, sí 

encontramos diferencias entre las ciudades, nuevamente destacando el caso de Puno, 

donde el mismo porcentaje lo encuentra asequible o caro (41% en cada caso). En 

Trujillo, es mayor el porcentaje que encuentra el servicio barato. 
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Cuadro 41. No usuarios de móviles y percepción de costo de la telefonía pública. 

 No usuario 
de móvil 

Trujillo Lima Puno 

Muy barato 1.5% 3% 1% 0% 
Barato 15.8% 20% 14% 11% 
Ni caro ni barato 56.8% 59% 58% 41% 
Caro 22% 16% 23% 41% 
Muy caro 3.9% 2% 5% 7% 

TOTAL 
336 

(100%) 
119 

(100%)
190 

(100%) 
27 

(100%) 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

5. NOTAS FINALES Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACIÓN 

 

Este es el primer informe de la investigación sobre el uso de la telefonía móvil por 

usuarios que se encuentran en la denominada “base de la pirámide” en las áreas urbanas. 

En esa medida, el énfasis ha estado en la caracterización de los usuarios y no usuarios 

de telefonía móvil, incluyendo la sensibilidad a los precios y al ingreso, los patrones de 

uso, los posibles beneficios identificados y los patrones de sustitución y 

complementariedad con otros servicios, como la telefonía fija y la de uso público.  

 

La caracterización ha permitido mostrar que el uso de la telefonía móvil en el Perú 

excede con claridad la suscripción en los estratos D y E de las tres ciudades de la 

muestra. En consecuencia, los datos de teledensidad móvil subestiman el verdadero 

acceso que las personas tienen a los servicios de telecomunicaciones. Las personas 

utilizan los móviles de familiares o amigos, o los alquilan en las calles. La discrepancia 

mayor entre suscripción y uso se da allí donde las alternativas de telecomunicaciones 

son menores. 

 

Los usuarios son mayoritariamente mujeres, más jóvenes y más educados que los no 

usuarios. En promedio, hace dos años vienen usando el móvil y prefieren comprar 

aparatos nuevos. Reciben más llamadas de las que realizan, pero envían más mensajes 

de texto que los que reciben, aún cuando el uso de la mensajería de texto es minoritario.  
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El uso mayoritario y abrumador es para mantenerse en contacto con familiares y 

amigos. Al iniciar el uso de la telefonía móvil, se percibe un impacto positivo en las 

oportunidades laborales, pero a medida que pasa el tiempo, la percepción del impacto 

positivo en el ámbito laboral se resume en el ahorro de tiempo. 

 

Los suscriptores de telefonía móvil prefieren abrumadoramente las alternativas prepago. 

Además, en su gran mayoría, consideran que los servicios móviles son asequibles. Se 

encuentra un patrón de inelasticidad ante precios e ingresos. 

 

Entre los no usuarios, el principal motivo esgrimido es que la telefonía móvil resulta 

muy cara. El principal servicio utilizado para comunicarse son los teléfonos públicos, 

que es considerado de calidad aceptable y asequible por la mayoría. A diferencia de los 

usuarios de móviles que utilizan Internet en mayor proporción, los no usuarios utilizan 

menos el Internet. 

 

Las perspectivas de investigación que estos resultados abren son amplias. En primer 

lugar, es importante extender el estudio a una dimensión analítica, es decir, buscar 

explicar los patrones de uso y los beneficios percibidos. Junto a ello, es importante 

conocer los posibles determinantes de las elasticidades. En ambos casos, los datos 

disponibles permitirán hacer aproximaciones cuantitativas, pero la perspectiva 

cualitativa puede dar cuenta de más detalles e interacciones. 

 

En segundo lugar, los patrones de uso y sustitución entre servicios parece estar 

básicamente dominado por la oferta: allí donde la oferta de telefonía fija es menor, el 

uso de móvil entre los pobres es mayor, así como el uso de Internet. Esta hipótesis 

merece un examen más profundo ya que sugiere un uso conjunto que servicios, donde la 

complementariedad domina a la sustitución. 

 

En tercer lugar, y dado el carácter supranacional de este esfuerzo, se abre la perspectiva 

de realizar comparaciones entre países. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Metodología 

La información que permitirá entender las estrategias empleadas por los pobres para 

acceder y utilizar los servicios de telefonía móvil, así como para identificar las 

principales barreras regulatorias y de mercado para el incremento de la penetración y el 

uso, se recolectó a través de una encuesta probabilística a usuarios y no usuarios de 

telefonía móvil ubicados en hogares pobres o de bajos ingresos (sectores 

socioeconómicos D y E en el Perú). Esta encuesta fue aplicada en el campo por la 

empresa CUANTO S.A. y se llevó a cabo en tres ciudades de acuerdo al siguiente 

detalle: 

 

Ciudad Fecha de aplicación
Lima 21 abr - 1 may 
Trujillo 23 abr - 3 may 
Puno 25 abr - 5 may 

 

Dentro de cada ciudad elegida, a través de la información empleada para los programas 

de focalización de la pobreza, se identificaron las zonas urbanas más pobres (NSE D y 

E), según manzanas. Dentro de cada manzana se seleccionaron aleatoriamente 5 

viviendas. En las cinco viviendas se aplicó un cuestionario recogiendo información 

sobre todos los miembros de la familia, características de la vivienda, etc. Esta 

información fue brindada por el jefe de hogar. Luego, se eligió aleatoriamente al 

informante para los temas de comunicaciones. 

 

Selección de la muestra 

La selección de las manzanas se realizó por Probabilidad Proporcional al Tamaño 

(PPT), es decir, se consideró el número de viviendas de las manzanas que conformaron 

el marco de muestreo. Asimismo, la selección de las viviendas se llevó a cabo de forma 

aleatoria y sistemática. 
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Segmentación 

Esta actividad consistió en la formación de los conglomerados (manzanas 

seleccionadas) y la elaboración de los legajos para el supervisor y el encuestador. 

 

Delimitación de las áreas geográficas 

Consiste en la elaboración de los croquis de los conglomerados o manzanas 

seleccionadas, achurando o delimitando la manzana seleccionada en el croquis de la 

zona censal a la cual pertenece la manzana. 

 

En este croquis se anota el nombre del distrito, el número de la zona censal, el estrato 

socio-económico y el número de la manzana seleccionada. Este documento es básico 

para la operación de campo. 

 

En total se elaboraron 528 croquis para las 264 manzanas o conglomerados 

seleccionados. 

 

Elaboración de los legajos para campo 

Consiste en la formación de los documentos necesarios para campo. El croquis 

elaborado se une con el listado de manzanas y viviendas seleccionadas, generando un 

documento para el supervisor y un documento para el encuestador. En total se generaron 

528 legajos para campo, 264 para el supervisor y 264 para los encuestadores.  

 

Construcción del indicador de NSE 

Las variables que se consideran para la elaboración del indicador de NSE, de acuerdo al 

Instituto Nacional de Estadística e Informática son las siguientes: 

 

1. Vivienda hacinada 

La vivienda es hacinada si el número miembros por habitación es mayor que 3.4. 

 

 

 



Oportunidades Móviles - Perú 

 

 

 www.dirsi.net 
 

59

2. Vivienda con materiales de paredes inadecuados 

Se considera que las paredes exteriores de la vivienda han sido construidos con 

materiales inadecuados si estos son: adobe, tapia o madera; quincha, piedra con 

barro; estera, cartón, calamina, tripley u otro. 

 

3. Vivienda en mal estado 

Si la vivienda tiene paredes exteriores con materiales inadecuados o si las 

paredes son de ladrillo, bloque de cemento, sillar con cal y el estado de 

conservación de estas es regular o malo. 

 

4. Vivienda en áreas marginales 

Cuando la vivienda no tiene dirección, es decir la calle a la cual pertenece la 

vivienda no tiene nombre ni número (está solamente lotizada). 

 

5. Viviendas en manzanas en donde la tenencia de autos es mínima 

Cuando la tenencia de autos por vivienda en la manzana es inferior al 35%, se 

considera que esta tenencia es mínima.  Se fijó como límite 35% debido a que es 

el promedio de tenencia de autos por manzana en los distritos que corresponden 

a “Lima Moderna19”. 

 

6. Viviendas con alta densidad de población en las manzanas 

Si hay más de 4.5 miembros por vivienda, una manzana tiene alta densidad en 

las viviendas. El promedio de miembros por hogar de los distritos de Lima 

Moderna se encuentra en 4.41. 

 

Cálculo del indicador estrato socioeconómico 

Se acumularon los 6 indicadores definidos anteriormente y se consideró como estrato A 

(mayores ingresos) a las viviendas que no satisfacen los 6 indicadores; estrato B a las 

viviendas que satisfacen por lo menos uno; estrato C a aquellas viviendas que tienen dos 

                                                 

19 Barranco, Jesús María, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Magdalena Vieja, Miraflores, San Borja, 
San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo. 
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indicadores; estrato D a las que acumulan tres; y, por último estrato E (menores 

ingresos) a las viviendas que satisfacen cuatro o más indicadores. 

 

Los hogares seleccionados en las tres ciudades del Perú se distribuyen de la siguiente 

manera: 

 

Departamento Frecuencia % 
La Libertad (Trujillo) 408 32,7 
Lima 414 33,2 
Puno 427 34,2 
TOTAL 1249 100,0 

 

Según los niveles socioeconómicos en los que se aplicó la encuesta (niveles D y E), los 

hogares se distribuyen  casi uniformemente, como se muestra en el cuadro a 

continuación. 

 

Estrato Frecuencia % 
D 629 50,4 
E 620 49,6 
TOTAL 1249 100,0 

 

Para las personas que contestaron las secciones relevantes (de la 3 en adelante), tenemos 

la siguiente distribución según género: 

 

Género Frecuencia % 
Masculino 570 45,6 
Femenino 679 54,4 
TOTAL 1249 100,0 

 

Para esas mismas personas, presentamos los datos de educación, de acuerdo al nivel o 

grado alcanzado: 

 

Nivel o grado alcanzado Frecuencia % 
Sin nivel 47 3,8 
Primaria incompleta 138 11,1 
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Primaria completa 133 10,7 
Secundaria incompleta 281 22,5 
Secundaria completa 412 33,0 
Superior no universitaria 
incompleta 50 4,2 
Superior no universitaria completa 86 6,9 
Superior universitaria incompleta 51 4,1 
Superior universitaria completa 51 4,1 
TOTAL 1249 100,0 

  

Con la finalidad de ver el funcionamiento en campo del cuestionario, la empresa 

contratada llevó a cabo una prueba piloto. Para ello, capacitaron a 3 encuestadores, 

quienes aplicaron la encuesta en el distrito de Comas, en Lima. Esta prueba piloto fue 

bastante importante, pues permitió realizar modificaciones y adaptaciones al 

cuestionario, en cada una de las secciones.  

 

Adicionalmente, previo al trabajo de campo, se realizaron capacitaciones a los 

encuestadores en las tres ciudades seleccionadas. Estas capacitaciones incluyeron la 

revisión de la totalidad del cuestionario, la aplicación del mismo entre los encuestadores 

y pruebas piloto en el campo. 

 

En cada ciudad, hubieron 10 encuestadores, 2 de los cuales eran supervisores 

encargados de dividir la carga de encuestas, la calidad de los datos y de las revisiones 

correspondientes. 

 

Los principales problemas encontrados en el campo fueron las zonas peligrosas, el 

ausentismo en las viviendas y viviendas abandonadas. 
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Anexo 2: Tarifas 

En este apéndice se reporta el valor de la canasta de servicios de telefonía móvil, 

calculada en base a la metodología de la OECD20, con algunas adaptaciones que reflejan 

los modelos de comercialización de servicios vigentes en América Latina. Esta canasta 

incluye 25 llamadas salientes y 30 mensajes de texto, lo cual corresponde a un usuario 

de bajo volumen. 

 

Se calcularon dos tipos de canastas, la efectiva y la real. La primera de estas es la 

canasta calculada empleando los precios para cada tipo de llamada. La canasta real es el 

costo real de la canasta si una persona tuviera que comprar cierto número de tarjetas 

para pagar la canasta efectiva. Por ejemplo, si la canasta cuesta $12 y la menor 

denominación de una tarjeta es $5, la canasta real será $15. 

 

A continuación se presentan los valores de ambos tipos de canastas en la modalidad de 

prepago y postpago. 

 

Canasta real Canasta efectiva 

Prepago Postpago Prepago Postpago 

US$ 22.25 US$ 21.15 US$ 20.55 US$ 17.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

20 Para mayor detalle, ver: 
http://www.dirsi.net/espanol/files/background%20papers/asequibilidad_de_los_servicios_de_telefona_m
vil_en__amrica_latina.pdf 
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Anexo 3: Densidad de líneas: fijas, móviles y telefonía pública por departamentos 

 

Junio 2007 

Departamento Fija Móvil Públicos 
Amazonas 1.49 8.88 0.23 
Ancash 5.75 27.94 0.43 
Apurimac 1.58 11 0.29 
Arequipa 9.98 58.88 0.6 
Ayacucho 2.49 18.57 0.24 
Cajamarca 2.25 16.79 0.24 
Cusco 4.02 26.31 0.43 
Huancavelica 0.83 4.14 0.16 
Huánuco 1.98 13.48 0.26 
Ica 7.62 49.5 0.51 
Junín 5.37 28.84 0.5 
La Libertad  8.63 39.63 0.48 
Lambayeque 7.29 39.89 0.43 
Lima y Callao 17.48 74.19 1.05 
Loreto 4.1 12.78 0.26 
Madre de Dios 3.35 32.58 0.37 
Moquegua 7.16 60.21 0.78 
Pasco 1.91 19.04 0.24 
Piura 5.4 28.15 0.34 
Puno  1.87 25.6 0.25 
San Martín 3.46 14.95 0.27 
Tacna 7.96 68.76 1.03 
Tumbes  5.17 46.8 0.28 
Ucayali 4.67 25.42 0.42 
TOTAL Perú 9.04 43.75 0.6 

 
 




