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utilizaron el teléfono fijo sefialarogque no necesita hacer llamadas pues sus

contactos estan en su localidad y godiene servicio pues no lo ha pagado.

Al igual que en el caso de la tedafa movil son las relaciones sociales (la
comunicacion con los familiares y amigos) es el principal motivo para hacer y recibir
las llamadas desde el teléforijo £ntre quienes no tienencaso a la telefonia mavil,

s6lo 9% de este grupo sefiadtivos de trabajo o negocios.

En cuanto a la percepcion de costo €o58e los no usuariode telefonia movil
consideran que la telefonfga es asequible y 61% consideran que la calidad del

servicio es buena.

4.2.2 Internet

Entre los no usuarios delgtonia celular s6lo 6% ui#d Internet durante el mes
pasado. Los lugares desde donde accedeteases/icio son ncipalmente cyber

cafés (84%) y la escuela (28%), Unicamente 7.6% acceden desde su casa. Los
aspectos en que el uso del Internettér@do mayor impacto son la escuela, las
relaciones de amistad y acceso a serviciosdigacion; en el trabajo o negocios el

impacto no parece ser redte (ver cuadro 25).
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Cuadro 25. Areas en que ha ayudado contar con acceso a Internet.

Nada | Poco Algo | Mucho

Su trabajo 10.2 0.0 5.1 2.5
Su escuela 5.1 5.1 10.2 41.0
Sus relaciones de amistad 33.3 17.9 20.5 20.5
Sus relaciones familiares 66.6 15.3 7.6 2.5
Sus emergencias 61.5 15.3 5.1 5.1
Acceso a servicios e informacion sobre

salud 41.0 30.7 10.2 10.2
Acceso a servicios de educacion 41.0 17.9 15.3 20.5
Acceso a servicios de gobierno 58.9 17.9 10.2 7.6
Su vida diaria 79.4 7.6 5.1 2.5
Reconocimiento / estatus 71.7 17.9 5.1 0.0
Calidad de vida en general 53.8 17.9 17.9 5.1
En otros aspectos 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3 Telefonia publica

El 46.9% de los no usuarios de telefonia celular utilizo la telefonia publica durante el
mes anterior a la encuesta. La opcion mads frecuente para hacer y recibir llamadas.
Para hacer llamadas las opciones mas importantes fueron: el teléfono fijo de casa
(35%) y el teléfono publico (38%). Para recibir llamadas las opciones mas
importantes fueron: el teléfono fijo de algun familiar o amigo (39%) y el teléfono del

lugar donde trabaja (14%)

En sus percepciones de costo sobre la telefonia publica el 53% de los no usuarios de
telefonia celular sefialaron que es asequible y el 53% sefialo que la calidad del
servicio era buena. Los motivos por los que utiliza el teléfono publico son falta de

otras opciones (42%), el bajo costo (32%), y facil acceso (15%).

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este documento presentd resultados de una encuesta sobre patrones de uso de
telefonia movil en zonas urbanas pobres aplicada en el Distrito Federal y en Tuxtla
Gutiérrez a mediados del 2007. A partir de los patrones de uso identificados en este
estudio se aprecia que los usuarios de telefonia movil de bajo ingreso valoran su uso
y les es especialmente necesario para casos de emergencia asi como para fortalecer

redes sociales, lo que sugiere un crecimiento en el capital social. Se encontrd que
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una vez que los usuarios utilizan el teléfono movil para fines de trabajo, su uso es
muy intensivo. Es decir, parece existir una curva de aprendizaje que es necesario
recorrer para aprovechar el uso de la telefonia movil para fines de productividad

econdmica.

El andlisis de los resultados arrojados por esta encuesta conduce tanto a sugerencias
de politica como a nuevas lineas de investigacion. En términos de politica
regulatoria, el hecho de que Unicamente cerca del 40% de los entrevistados son
usuarios sugiere un amplio margen de crecimiento en la penetracion movil en
México. La forma mas eficiente para promover el incremento en la penetracion de
telefonia movil es la disminucion de barreras de entrada al sector. La disminucion de
barreras de entrada promueve la competencia y la disminucion de tarifas. Y, para
reducir las principales barreras de entrada al sector en México es necesario llevar a
cabo mayores licitaciones de espectro, implementar el concepto de licencias unicas,
promover la disminucion de tasas de interconexion (fijo-movil), la exploracion de
mecanismos “bill & keep”, eliminar restricciones a la inversion extranjera y agilizar
la implementacion de portabilidad de numero. Para ello resulta indispensable
fortalecer los procesos de disefio e implementacion de politicas regulatorias a través
de la eliminacion de la doble ventanilla entre SCT y Cofetel asi como el

fortalecimiento de la agencia reguladora en términos generales.

También existe un margen para estrategias de mercado de empresas que ofrecen
telefonia movil. Fue claro en los resultados de la encuesta que muchos usuarios no
estan informados de diferentes funciones de los servicios; aqui las empresas pueden
promocionar e instruir a sus clientes potenciales y actuales sobre las oportunidades
de uso de la telefonia movil. También hay oportunidades en la implementacion de
estrategias de mercado dirigidas a la poblacion de menores recursos a través de

equipo y planes de adquisicion y uso enfocados a la llamada base de la piramide.

En términos de lineas de investigacion, los resultados de esta encuesta identifican
varias areas en donde hacen falta mayores estudios empiricos. Aun cuando los
usuarios sefialan que los servicios de telefonia moévil son asequibles, ello puede

reflejar la valoracion de su uso. El estudio llevado a cabo por Barrantes y Galperin
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(2006) nos muestra que en México la canasta de servicios de telefonia movil atn es
alta, si bien estd por debajo de otros paises como Peru, alin parece existir margen
para su disminucion. Es necesario monitorear la evolucion de las tarifas a través de

analisis continuos (Ver anexo 1).

Es necesario llevar a cabo mayores estudios sobre la implementacion de servicios
productivos y de gobierno. ;Cuéles son las mejores practicas en la puesta en practica

de servicios moviles de comercio, de banca, de gobierno?

Finalmente, es importante recordar que esta encuesta nos arrojo luz sobre patrones de
uso de telefonia movil en sectores de bajo ingreso, sin embargo, no identifico el
impacto del uso de este servicio. Para ello se debe disefiar encuestas que incluyan al
paso del tiempo en el uso. Este tipo de estudios nos darian mayores datos sobre
como y porqué la telefonia moévil es util en la disminucidon de los obstaculos que

enfrentan los pobres en México.
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ANEXOS

Anexo 1: Tarifas en los paises

Prepago Pospago

Efectivo Real Efectivo Real

Argentina | $13.68 | $15.19 $9.50 $13.83
Brasil $31.11 $32.26 $27.10 $41.09
Colombia $17.10 | $18.60 $14.58 $23.07
Jamaica $7.58 $8.86 $6.20 $13.49

México $24.92 $26.52 $15.20 $20.92
Peru $20.55 $22.25 $17.22 $21.15
Prepago Pospago

Efectivo Real Efectivo Real
TSTT $8.57 $9.16 $7.94 $13.73
Digicel $8.26 $9.55 $6.82 $15.13

Anexo 2: Metodologia

El objetivo del proceso es la obtencién de una muestra probabilistica de las personas
que se encuentren en situacion de pobreza en zonas urbanas de México. Proponemos
utilizar como marco muestral a las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBs) que son
las unidades basicas del Marco Geoestadistico Nacional (MGN) y constituyen una
referencia técnica y metodologicamente solida; estas se clasifican en urbanas y
rurales de acuerdo con los criterios utilizados por el Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informatica (INEGI).

Para el presente estudio se utilizaran solo las AGEBs urbanas consideradas en las
Zonas Metropolitanas (ZM) tanto de la ciudad de México como de la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. El ordenamiento y clasificacion de las AGEBs que
convienen al muestreo para el estudio de “Acceso a la telefonia en América Latina y
el Caribe”, se recupera en el documento Regiones Socioecondmicas de México
(version mejorada de niveles de bienestar en México) del INEGI. Este documento

divide al pais desde tres perspectivas distintas pero complementarias: a nivel estatal,
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municipal y AGEB. La division consta de 7 estratos y cada uno de ellos representa
condiciones de vida de la poblacién con un valor diferente. En el documento se
asume que el estrato 7 es aquel cuya poblacion tiene las mejores condiciones de vida
o son los mas favorecidos y por el contrario el 1 es el de peores condiciones de vida o

menos favorecidos.

Los municipios contemplados en la ZM de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez son 2 y se

muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. ZM de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Clave Municipio
07027 Chiapa de Corzo
07101 Tuxtla Gutiérrez

Fuente: SEDESOL / CONAPO / INEGIL
Delimitacion de las Zonas Metropolitanas en
Meéxico. México 2004.

A su vez, los municipios contemplados en la ZM la ciudad de México son 75, y se

muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. ZM de la ciudad de México.

Clave Municipio Clave Municipio Clave Municipio
09002 Azcapotzalco 15020 Coacalco 15065 Otumba

09003 Coyoacan 15022 Cocotitlan 15068 Ozumba

09004 Cuajimalpa 15023 Coyotepec 15069 Papalotla

09005 Gustavo A. Madero 15024 Cuatitlan 15070 La Paz

09006 Iztacalco 15025 Chalco 15075 S. Martin de las P.
09007 Iztapalapa 15028 Chiautla 15081 Tecamac

09008 Magdalena Contreras 15029 Chicoloapan 15083 Temamatla

09009 Milpa Alta 15030 Chiconcuac 15084 Temascalapa
09010 Alvaro Obregén 15031 Chimalhuacan 15089 Tenango del Aire
09011 Tlahuac 15033 Ecatepec de Morelos 15091 Teoloyucan
09012 Tlalpan 15034 Ecatzingo 15092 Teotihuacan
09013 Xochimilco 15035 Huehuetoca 15093 Tepetlaoxtoc
09014 Benito Juarez 15036 Hueypoxtla 15094 Tepetixtla

09015 Cuauhtémoc 15037 Huixquilucan 15095 Tepotzotlan
09016 Miguel Hidalgo 15038 Isidro Fabela 15096 Tequixquiac
09017 Venustiano Carranza 15039 Ixtapaluca 15099 Texcoco

13069 Tizayuca 15044 Jaltenco 15100 Tezoyuca

15002 Acolman 15046 Jilotzingo 15103 Tlalmanalco
15009 Amecameca 15050 Juchitepec 15104 Tlalnepantla de B.
15010 Apaxco 15053 Melchor Ocampo 15108 Tultepec

15011 Atenco 15057 Naucalpan de J. 15109 Tultitlan

15013 Atizapan de Zaragoza 15058 Nezahualcoyotl 15112 Villa del Carbon
15015 Atlautla 15059 Nextlalpan 15120 Zumpango

15016 Axapusco 15060 Nicolas Romero 15121 Cuatitlan Izcalli
15017 Ayapango 15061 Nopaltepec 15122 V. de Chalco Solid.

Fuente: SEDESOL / CONAPO / INEGI. Delimitacion de las Zonas Metropolitanas en México. México

2004.

En el Mapa 1 y en el Mapa 2 pueden verse las AGEBs clasificadas en los 7 estratos

en la ZM de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y en la ZM de la ciudad de México, los

mas verdes son los que se encuentran en mejor situacion (estrato numero 7) y los

estratos con el color café mas intenso son los que estan en peor situacion (estrato

nimero 1); la gama de colores que se encuentran entre estos dos extremos componen

los 5 estratos restantes.
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Mapa 1. AGEBs clasificadas en la ZM de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

1

Fuente: INEGI, Regiones Socioeconomicas de México. México 2004.
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Mapa 2. AGEBs clasificadas en la ZM de la ciudad de México.

Fuente: INEGI, Regiones Socioeconomicas de México. México 2004.

Anexo 3: Notas de campo

1. En muchas de las zonas las personas dijeron no entender las preguntas
del cuestionario, esto sucedid especialmente en las comunidades que
eran notoriamente mas pobres.

2. La temporada adelantada de lluvias en el pais dificultoé el acceso a
algunos puntos de inicio ya que los caminos estaban dafiados por las
lluvias. En algunas zonas el transporte era muy deficiente.

3. En algunas zonas, especialmente en la ZM de Tuxtla Gutiérrez,
algunos jefes de hogar, de sexo masculino, se negaban a que se
aplicara el cuestionario a su conyuge y/o hijo(s). Si los encuestadores

optaban por cambiar de hogar se les intimidaba diciéndoles que serian
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“corridos” de las colonias. Por esta razon, en estos pocos casos, se
decidio entrevistar a dichos jefes de hogar considerdndolos como
sustituciones, considerando que esta sustitucion era menos perjudicial
para el estudio que sustituir al punto de inicio completo.

Hubo la percepcion entre algunos encuestadores de que algunas
personas en los hogares visitados se presentaban como “Jefes de
Familia” sin serlo en realidad. Esto se sumaba también a otros casos
donde las personas se mostraban desconfiadas ante la solicitud de
datos personales de los miembros del hogar.

En algunas zonas de la Ciudad de México los encuestadores
enfrentaron zonas de alta delincuencia, donde los mismos vecinos
advertian “no pase por esa esquina”’. En algunos municipios del
Estado de México se presenciaron enfrentamientos entre grupos de
“chavos banda”. No se hicieron revisitas por las noches y se procuraba
salir de los puntos cuando oscurecia, en la mayoria de los puntos se
mando a equipos de trabajo y no a encuestadores solos.

En zonas de Tuxtla Gutiérrez los encuestadores eran seguidos por
patrullas de la policia. En algunas ocasiones €stos mismos policias
pedian a los encuestadores que se identificaran y registraban todos los
datos de los equipos de trabajo.

Era notoria la presencia de grupos de jovenes en las esquinas de las
zonas urbanas visitadas, tanto en la Ciudad de México como en Tuxtla
Gutiérrez, y aunque no se tuvo incidentes con ellos, en varias
ocasiones seguian los movimientos de los equipos de trabajo y esto

resultaba intimidante para los encuestadores.
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Aunque la mayoria de los hogares en los puntos de inicio eran pobres
o muy pobres, también habia presencia de construcciones que no
cumplian con este perfil y esto era notorio en los acabados, el tamafo
de las casas y los automdviles en sus lugares de estacionamiento, todo
esto a pesar de que las calles de las colonias eran de tierra y lodosas,
con encharcamientos severos € incluso en algunos casos con
deficiencias tan serias como ausencia de servicios basicos tales como
drenaje, agua y transporte publico.

En algunas zonas, habia poca presencia de hombres en edad
productiva ya que muchos de ellos han emigrado a los Estados

Unidos.
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