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Gráfico 9
Curva de Engel no paramétrica (total Colombia)

Los resultados de la gráfica van en la misma línea que los obtenidos por medio de la medición
convencional (paramétrica), lo que fortalece los resultados encontrados (ver gráfico 4). De ahí que la
telefonía sea un servicio cuya participación es baja en el gasto de los hogares y que cambia a medida
que las condiciones del hogar mejoran. Para las regiones y quintiles se efectuó la mismametodología
y los resultados son similares.

4. Conclusiones

El acceso de los hogares de Colombia a la TMC ha sido continuo durante los últimos años, con un
crecimiento considerable en los de menor ingreso. Esto ha permitido que la telefonía celular se
convierta en un bien casi común a todas las esferas de ingreso. No obstante, los patrones de gasto son
muy diferentes y los resultados encontrados en términos de elasticidad ingreso muestran que las
políticas públicas que quieran controlar los niveles de precios de este tipo de llamadas beneficiarán
a los más pobres.

Aunque estos resultados revelan que el acceso a la TMC de los hogares en peores condiciones
socioeconómicas ha mejorado, aún no logran captar los esfuerzos que ha llevado a cabo el ente
regulador. En particular, la Comisión de Regulación en Telecomunicaciones (CRT) ha expedido varias
resoluciones que buscan permitir que los usuarios tengan acceso a la telefonía móvil y fija en
condicionesmás favorables en precios.Así, se ha buscado que las llamadas desde un teléfono fijo a uno
móvil —que según sus propios cálculos son en su mayoría efectuadas por hogares de estratos bajos—,
tengan un precio que refleje mejor los costos de prestación del servicio. De manera paralela, se ha
establecido que los operadores de telefonía fija ofrezcan planes de consumo para que los usuarios
puedan escoger el que más les convenga, y con ello, logren manejar más adecuadamente su gasto.
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La hipótesis era que los esquemas de fijación de precios de los operadores aún se encontraban lejos
de la situación competitiva, y en efecto, los precios han continuado una tendencia decreciente, que
se acentuó después de la entrada del tercer operador de telefonía móvil y del fortalecimiento de la
competencia entre servicios de comunicación, con motivo de la convergencia tecnológica. Una
muestra del espacio que tenían los operadores es la creciente oferta de servicios de comunicación
informales que ha surgido en el país y que intenta beneficiarse de los distintos márgenes de precios
entre los diferentes planes.

Los esfuerzos regulatorios, la política del gobierno nacional en el campo de las telecomunicaciones
y el aumento de la competencia entre los operadores han hecho posible que los hogares tengan un
mayor acceso a la TMC y en condiciones más favorables de precio y de protección al usuario. La tarea
pendiente es que se concluyan de manera satisfactoria las iniciativas que se encuentran en la agenda,
como el estudio de la portabilidad numérica que incentivaría aúnmás la competencia y la protección
a los usuarios en la modalidad prepago, pues estos usuarios son la gran mayoría y los más
vulnerables en materia social.

Finalmente, es conveniente resaltar que la telefonía móvil tiene muchas ventajas que pueden ser
empleadas por las diferentes agencias del gobierno para difundir, a través de los servicios de mensaje
corto (SMS por sus siglas en inglés), las jornadas de vacunación y prevención, los nuevos programas
sociales, las formas de participación en comunidad, entre otras iniciativas.
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Fuente: ECH 2001-2006.

Fijo Celular

Tiene No tiene Tiene No tiene

2001 10 286 412 2 967 689 1 752 629 11 501 472

2002 10 445 070 2 970 785 2 324 636 11 091 219

2003 10 804 130 3 178 047 3 104 517 10 877 660

2004 11 406 791 3 236 448 3 927 714 10 715 525

2005 11 422 321 3 566 066 6 130 733 8 857 654

2006 11 617 197 4 174 890 7 708 330 8 083 757

Referencias

Banerjee Aniruddha y A. Ros (2004). “Patterns in global fixed and mobile telecommunications
development: A cluster análisis”. Telecommunications Policy 28, pp. 107-132.

Comisión de Regulación en Telecomunicaciones-CRT (2005). “Estudios sobre elasticidades en
servicios de telecomunicaciones”. Bogotá: Centro de Conocimiento del Negocio. Junio. Disponible en:
www.crt.gov.co

Departamento Nacional de Planeación-DNP (1999). “La telefonía móvil celular en Colombia 1998”.
Unidad de Infraestructura y Energía. Disponible en: www.dnp.org.co

Ministerio de Comunicaciones. Informes trimestrales sobre telefonía móvil celular. Disponibles en:
www.mincomunicaciones.org.co

Ramírez, Manuel, M. Muñoz y A. Zambrano (2005). “Comparación del gasto de los hogares
colombianos entre 1997 y 2003, según resultados de las encuestas de calidad de vida: magnitud,
composición y distribución”. En Borradores de Investigación Facultad de Economía. Universidad
del Rosario, núm. 67, junio.

Anexo
Evolución del número de hogares con teléfono en Colombia, 2001-2006
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